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1. ROLUL, CONTINUTUL
SI DINAMICA POLITICII
DE PROTECTIE A
CONSUMATORILOR iN UE

Dezvoltarea si aplicarea politicii de protectie a
consumatorilor iTn UE au reprezentat un proces
gradual desfasurat in concordanta cu dinamica pietei
interne, acceleratd dupa adoptarea Actului Unic
European in 1986. Gama tot mai diversd de produse si
servicii oferitd pe o piatd tot mai extinsa si practicile
anticoncurentiale ale unor producdtori si comercianti
au creat adeseori consumatorilor din UE prejudicii si
imposibilitatea de a-si proteja interesele intr-un mediu
in care transparenta comertului era insuficientd. Pe
parcursul anilor, tarile membre ale Comunitatii
Europene au introdus 1n legislatia nationald propriile
reguli care sa satisfacd cerintele consumatorilor interni,
dar odata cu progresul integrarii pietelor nationale si
consolidarea pietei interne unice a aparut necesitatea
ca institutiile europene abilitate sd asigure un nivel
ridicat si uniform de protectie a consumatorilor la
scard comunitard, indeosebi prin instrumente juridice
si programe de actiune, care sd vizeze armonizarea
conditiilor si cerintelor comerciale in cadrul Uniunii si
sd confere o pozitie echitabila participantilor pe piata.

Dezvoltarea politicii de protectie a consumatorilor s-a
facut in mai multe etape, dar ea s-a bazat in principal
pe prevederile diverselor articole din tratatul de la
Roma din 1957. In preambulul la Tratatul Comunititii
Economice Europene se ficea referire la Tmbunatatirea
constantd a conditiilor de viata si munca in interesul
consumatorilor din tirile membre. Articolul 2 din
Tratatul CEE include intre obiective “cresterea rapida a
nivelului de trai”. Referiri la alte aspecte ale protectiei
consumatorilor existau si 1n articolul 39 care stipula
ca politica agricola are ca obiectiv si asigurarea unei
oferte corespunzatoare de produse agricole la preturi
accesibile pentru consumatori, precum si articolul
86, care preciza cd regulile privind concurenta in
UE interzic toate abuzurile care aduc prejudicii
consumatorilor.

Progresul procesului de integrare europeana, atit pe
linie economica cat si pe linie sociald, a determinat si
cerinta tot mai evidentd de a avea o politicd comuna
de protectie a consumatorilor. Dupa summitul de la
Paris din 1972, al sefilor de stat si guvern din térile
comunitare, care a solicitat actiuni in acest domeniu,
Comisia Europeand a prezentat primul program de
actiune privind politica de protectie a consumatorilor
in 1975, care a fost adoptat in acelasi an de Consiliul
de Ministri. “Programul preliminar al CEE pentru

protectia consumatorilor si politica de informare*
s-a focalizat pe protectia a 5 drepturi de baza ale
consumatorilor:

- dreptul la protectia sanatatii;

- dreptul la protectia intereselor economice ale
consumatorilor;

- dreptul la informare si la educatie;

- dreptul la despagubiri;

- dreptul la reprezentarea consumatorilor la nivel
comunitar si national.

Acest program preliminar a scos in evidenta aspectele
orizontale ale politicii de protectie a consumatorilor,
iar obiectivele sale au fost integrate in alte politici
comune ale Comunitdtii, cum sunt Politica Agricola
Comuna, politica mediului, transportului si energiei,
care afecteaza consumatorii comunitari. Dupa
acest prim program de actiune au fost adoptate
ulterior alte programe privind politica de protectie a
consumatorilor pe perioadele 1981-1986, 1990-1993
si 1993-1995. Toate s-au confruntat insa cu rezistenta
puternicd a unor grupuri de interese economice, ceea
ce a Ingreunat procesul de dezvoltare a politicii de
protectie a consumatorului la nivel comunitar. Meritul
tuturor acestor programe a fost acela de a statuta noi
principii si drepturi fundamentale ale consumatorilor.

Legislatia adoptata initial de institutiile europene
s-a referit la domenii precum siguranta cosmeticelor,
etichetareaalimentelor, reclama ingeldtoare si vanzarile
la domiciliu, insa doar odatd cu lansarea programului
pietei unice a debutat si politica comuna de protectie a
consumatorilor. In Cartea Alba din 1985 asupra pietei
unice, Comisia Europeana a folosit o noua abordare a
politicii de protectie a consumatorilor, care a permis
Consiliului de Ministri sa adopte in bloc directivele
privind protectia sanatatii si sigurantei pentru toate
categoriile de produse. In acest fel nu mai era necesar
ca in prevederile din legislatia nationald sa fie stabilite
separat standarde pentru fiecare produs. Expertii
organizatiilor europene de standardizare CEN si
CENLEC au fost abilitati sd introducd in standardele
tehnice cerinte de baza pentru siguranta produselor.
Marcajul CE reprezinta astfel un semn de certificare
si garantare.

Intrarea in vigoare a Actului Unic European (AUE)
in 1987 a marcat un moment important in evolutia
politicii de protectie a consumatorilor, intrucat
noul articol 100a (3) al tratatului CEE permitea
Comisiei Europene sa propunda masuri de protejare
a consumatorilor comunitari, care inainte constituiau
atributul tdrilor membre. AUE stabilea in acest fel
bazele cadrului legal pentru protectia consumatorilor
in interiorul Comunitdtii si aceastd prevedere a fost



ulterior completatd in tratatul de la Maastricht (1992)
in titlul XI, cu articolul 129a, actualul articol 153,
care facea referiri explicite la actiuni specifice privind
protectia sanatatii, sigurantei si intereselor economice
ale consumatorilor. Au urmat Carti Verzi si initiative
legislative vizand domenii importante pentru protectia
consumatorului. Tratatul de la Amsterdam, care a
intrat in vigoare la 1 mai 1999, cuprinde noi reguli
care raspund preocuparilor concrete ale cetatenilor
privind asigurarea si protejarea drepturilor lor, inclusiv
in calitate de consumatori. Cadrul legislativ al politicii
de protectie a consumatorilor era reprezentat in tratat
prin articolele 3, 10 si 153, care alcatuiau legislatia
primara. Tratatul a conferit institutiilor europene
responsabilitdti sporite in promovarea drepturilor
consumatorilor la informare si educatie si, mai mult,
dreptul de a se organiza pentru a-gi asigura o protectie
mai bund, ceea ce este o recunoastere oficiala a rolului
esential pe care il au organizatiile consumatorilor.

Programele de actiune trienale lansate la sfarsitul
anilor’80 si inceputul anilor 90 s-au axat pe
reprezentarea  consumatorilor, prin intermediul
Comitetului Consultativ al Consumatorilor, pe
informarea consumatorilor, siguranta produselor,
desfagurarea tranzactiilor comerciale. Masurile
luate au vizat siguranta jucariilor, siguranta generala
a produselor, pldtile transfrontaliere, termenii
contractuali inechitabili, vainzarea la distanti. In
perioada 1996-1998 prioritatile Comisiei s-au axat
pe servicii financiare, utilitati publice, educarea
consumatorilor, asistenta acordat tarilor central si est-
europene si in curs de dezvoltare in acest domeniu.

Dupa 1992 aplicarea principiului recunoasterii
reciproce s-a extins la scard comunitard, facilitand
libera circulatie a produselor (orice bun produs si
comercializat legal intr-o tard membrd putand fi
vandut in toate celelalte tiri membre ale UE). Insa
pentru protectia consumatorilor existau anumite
constrangeri asupra liberei circulatii a bunurilor:
autoritdtile nationale puteau sd adopte prevederi
mai severe, In cazuri exceptionale putind chiar sa
interzica importul anumitor produse cand considerau
cd este periclitatd sdndtatea consumatorilor sau sunt
afectate interesele economice ale consumatorilor.
Un exemplu In acest sens il constituie interdictia
totald asupra exportului de carne de vitd din Anglia
din 1996 ca urmare a panicii declangate n randurile
consumatorilor de encefalita spongiformd bovina
(boala “vacii nebune”), concomitent cu introducerea
de cdtre Comisia Europeand a unui program complex
de mdsuri pentru combaterea acestei boli.

Planul de actiune pe perioada 1999-2001 a fost
axat pe 3 domenii majore:

- reprezentarea si educarea consumatorilor, incluzand
consultari si dialoguri cu asociatiile lor, intre
acestea si cercurile de afaceri, campanii si centre de
informare, cooperarea cu tdrile membre.

- promovarea sigurantei si sandtatii consumatorilor,
bazatd pe analiza riscurilor, avizul stiintific si pe o
legislatie eficace si adaptatd cerintelor.

- protectia intereselor economice ale consumatorilor,
prin aplicarea si dezvoltarea adecvatd a legislatiei,
precum si prin luarea In considerare a intereselor
lor 1n alte politici comune, gen transporturi,
telecomunicatii, PAC.

In ultimii ani activitatea de protectie a consumatorilor
s-a intensificat prin Cartile Albe si Verzi, comunicarile
Comisiei, precum si prin deciziile si regulamentele
adoptate de Consiliu si Parlament. Decizia 283/1999/
CE a Consiliului si PE din 1999 a stabilit un cadru
general pe perioada 1 ianuarie 1999-31 decembrie
2003, care a beneficiat de alocatii de 112,5 milioane
Euro, a fost oferit tirilor candidate si a implicat
masuri luate de Comisie aditionale celor luate de tarile
membre, pentru sprijinul activitatilor organizatiilor
europene ale consumatorilor si pentru initiativele
externe de promovare a intereselor consumatorilor.
Comunicarea Comisiei din 7 mai 2002 privind
Strategia in domeniul politicii consumatorilor
pe perioada 2000-2006 avea 3 obiective: atingerea
unui nivel finalt de protectiec a consumatorilor,
implementarea eficienta a reglementarilor de protectie,
implicarea cetétenilor in politicile UE prin organizatiile
consumatorilor. Aceste obiective urmau a fi



Figura nr.1
Caracteristicile politicii comune de protectie a consumatorilor
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realizate printr-o gama largd de masuri si printr-un
program derulat pe termen scurt ce urma a fi revizuit
periodic.

Un nivel inalt de protectie a consumatorilor ar putea
fi atins cu ajutorul armonizarii prin directive cadru,
standarde, cele mai bune practici vizdnd nu numai
siguranta produselor si serviciilor ci si aspectele
economice si juridice care permit consumatorilor
efectuarea de tranzactii oriunde pe piata interna.
Actiunile prioritare vor viza practicile comerciale
si siguranta serviciilor. Consumatorii trebuie sa
beneficieze de aceeasi protectie 1n toate tarile membre
si aceasta fnseamnd dezvoltarea unui cadru propice
pentru cooperarea intre administratiile nationale si a
mecanismelor de apel pentru consumatori. Dezvoltarea
si implementarea unei politici eficiente presupune
implicarea consumatorilor si reprezentantilor lor in
acest proces, dar acestia trebuie sd aibd capacitatea
si resursele necesare de a-si promova interesele in
raport cu ceilalti parteneri. Actiunile principale pentru
atingerea acestui obiectiv sunt legate de perfectionarea
mecanismelor de participare a organizatiilor
consumatorilor in elaborarea politicii si in proiectele
educationale si institutionale.

Drepturi: Cadrul
1) protectia sanatatii politicii:
si sigurantei; Programe,
2)protectia Planuri,
intereselor Strategii
economice;
3) informare sigurad

b) reguli, standarde,
etichetare, inspectii;

¢) asociatii, comitete;
d) alte politici comune:
concurentd, transport,
mediu, energie, PAC,
sociala

Dupa aceasta Comunicare a urmat o propunere de
decizie a Comisiei catre Consiliu si PE pentru stabilirea
unui cadru general de sprijin al politicii de protectie a
consumatorilor pe perioada 2004-2007 dupa expirarea
Deciziei 283/1999/EC. La propunerea Comisiei au
contribuit reprezentantii tarilor membre din Comitetul
Consultativ si organizatiile europene si nationale
ale consumatorilor. Obiectivele strategiei trebuiau
realizate prin actiuni incluse 1n programul anexat,
revizuite periodic de Comisie, alocatiile fiind fixate
la 72 milioane Euro. Actiunile in domeniul sigurantei
alimentelor urmau a fi finantate separat pe baza
prevederilor Regulamentului 178/2002. Propunerea
Comisiei prevedea sprijin financiar pentru organismele
din reteaua Comisiei care asigurda informatii si
asistenta consumatorilor in exercitarea drepturilor lor
si actiunilor de ordin administrativ si de cooperare cu
statele membre. Comisia va adopta programe anuale
de lucru, incluzand priorititi pentru fiecare obiectiv
si repartizarea bugetului anual pe tipuri de actiune.
Contributiile financiare sunt acordate organizatiilor
europene ale consumatorilor daca sunt organizatii
neguvernamentale, independente s$i promoveaza
interesele consumatorilor sau daca sunt mandatate sd
reprezinte interesele consumatorilor la nivel comunitar
de catre organizatiile nationale reprezentative.



in Cartea Verde privind protectia consumatorului
din 2 octombrie 2001 Comisia Europeand propunea
ca dezvoltarea viitoare a politicii in domeniu sa
se faca in baza unei largi dezbateri cu participarea
partilor interesate si a examinat obstacolele legate
de desavarsirea pietei interne $i armonizarea
reglementdrilor nationale, precum si imbundtatirea
cooperarii intre autoritatile publice responsabile cu
protectia consumatorilor. Comisia vedea drept o
problemd spinoasad legile nationale diferite privind
practicile comerciale intre producatori/comercianti
si consumatori pentru garantarea protectiei
consumatorilor pe piata interna. O altd problema o
constituia valorificarea potentialului pietei interne si
a introducerii euro In domeniul comertului electronic,
unde ofertantii erau descurajati de incertitudinile
de ordin juridic, iar consumatorii aveau un acces
restrictionat la diverse produse si la alegerea lor.
Politica de protectie a consumatorului n-a reusit sa se
adapteze rapid la evolutia fireasca a pietei comunitare
si la noile practici comerciale. Solutia vazutd de
Comisie ar fi simplificarea reglementarilor nationale
si promovarea armonizdrii comunitare, precum si o
garantare mai eficace a drepturilor consumatorilor.

Simplificarea si dereglementarea ajuta atat
consumatorii  cat si  producdtorii/comerciantii,
primilor oferindu-le un acces mai facil la o gama
mai largd de produse, iar ultimilor facilitindu-le
cresterea competitivitatii. Cele doua metode de
simplificare avute in vedere erau adoptarea unei serii
de noi directive sau o directiva cadru suplimentatd de
directive tinta , care ar acoperi practicile comerciale
legate de comertul electronic. Procesul de simplificare
implica aproape 20 de directive comunitare, precum
si jurisprudenta si reglementarile diverse ale statelor
membre. O directivd cadru are si avantajul cresterii
autoreglementarii din partea cercurilor de afaceri
(coduri de bund conduita).

Din legislatia adoptatd recent trebuie mentionat
Regulamentul (EC) nr. 1830/2003 al PE si CM
privind alimentele si furajele modificate genetic,
introdus in urma propunerii de catre Comisie a
unui pachet de mdasuri care sa protejeze sandtatea
oamenilor si animalelor precum si mediul inconjurator.
Regulamentul prevede o singurd procedura de
autorizare bazatd pe o singura evaluare stiintifica
realizata de Comitetele Stiintifice ale Autoritatii
Europene a Alimentatiei. Se prevede si o etichetare
foarte strictd a alimentelor si furajelor.

De asemenea trebuie mentionat si Regulamentul
nr.2006/2004 al PE si Consiliului din 24 octombrie
2004 privind cooperarea intre autoritatile nationale

responsabile cu aplicarea legilor de protectic a
consumatorilor, care stabileste o retea a acestor
autoritati cu scopul de a facilita rezolvarea cazurilor cu
aspect transfrontalier. Cooperarea intre aceste autoritati
prin asistentd reciproca si schimb de informatii este
menita sa asigure o aplicare mai bund a legilor cu
ajutorul proiectelor pilot si campaniilor informationale
si educationale. Autoritdtile competente desemnate
de statele nationale vor avea puteri de investigare si
implementare comuna i vor actiona in cazul incalcarii
legislatiei prin dispozitii sau hotarari adoptate rapid
si chiar prin actiuni intentate in instantd in alte state
membre.

Largirea UE cu 10 (12) membri ridici problema
impactului asupra consumatorilor din vechile si noile
state membre. Politica de protectie a consumatorilor
din UE precum si eforturile de armonizare a
legislatiilor nationale vor trebui consolidate pentru
a atenua disparitatile mari existente intre tarile
membre, datoritd largirii Uniunii. Politicile si cadrul
legislativ trebuie adaptate pentru a acoperi mai bine
aspectele specifice ale tarilor noi membre, astfel incat
sa asigure nivelul de protectie prevazut de Tratatul UE.
Largirea necesitd alocarea unor resurse importante
pentru informarea si educarea consumatorilor, accesul
lor la justitie, dezvoltarea si activitatile asociatiilor
consumatorilor si pentru crearea unor noi forme de
parteneriat.

Acquis-ul UE in domeniul protectiei consumatorului
este in continud dezvoltare. O serie de propuneri
pentru noi directive a fost lansatd in ultimii ani si se
prevede sporirea preocupdrilor legate de siguranta
produselor — indeosebi a produselor alimentare — de
crestere a eficientei controalelor pe piatd pentru
a asigura un nivel ridicat de siguranta si calitate a
produselor si a reface increderea consumatorilor.

Avand in vedere modificdrile operate in
comercializarea produselor si serviciilor, ca rezultat
al globalizarii economiei, al extinderii comertului
electronic si a noilor tehnologii informationale,
precum si importanta structurilor de reglementare
in cadrul pietei interne a UE, politica de protectie a
consumatorilor capata un rol deosebit de important.
Natura orizontald a acestei politici stabilita in Tratatul
de la Amsterdam face ca toate cerintele privind
protectia consumatorilor sa fie luate in considerare
in definirea si implementarea altor politici ale UE.

Eforturile de ajustare rezultand din libera circulatie a
marfurilor sunt importante atat pentru tarile nou intrate
catsipentrumaivechile state membre ale UE, indeosebi
in sectoarele unde liberalizarea in cadrul Acordurilor



Europene a fost mai limitata si unde sunt previzibile
modificdrile cele mai semnificative. Parteneriatele
de aderare si programele nationale pentru adoptarea
acquis-ului comunitar includ masuri privind protectia
consumatorilor, dar in cele mai multe dintre noile state
membre politica din acest domeniu nu a primit sprijinul
meritat. Organizatiile consumatorilor din aceste tari
sunt relativ slabe si, in multe cazuri, abia au inceput sa
se manifeste ca o forta politica reala. Situatia din aceste
tari prezinta diferente mari, in acelasi fel in care puterea
de reprezentare a intereselor consumatorilor din UE
are niveluri ce variaza de la tard la tard. Dezvoltarea
economici are de asemenea un rol important. In tarile
CEE 1in care s-au produs schimbari economice majore,
consumatorii erau mai preocupati de modul in care
fidceau fata dificultatilor zilnice decat de modul in care
isi puteau apara drepturile. Interesele lor sunt afectate
de patrunderea pe piatd a unor produse sub nivelul
standard, prezentand defecte si uneori periculoase,
importate din diverse tari (chiar si din UE). Asistenta
acordatda de UE prin programele Phare a avut o
contributie importanta, indeosebi sub forma proiectelor
de asistenta tehnica si legislativa de instruire, ridicare
a nivelului de constientizare §i sprijinire directd a
organizatiilor consumatorilor din tirile candidate.

Tarile central si est-europene - cu niveluri diferite
de dezvoltare a economiei de piata — au adoptat (in
masura diferitd) modele de consum similare celor din
tarile UE. Pe ansamblu, tarile respective inregistreaza
un decalaj considerabil fatd de standardele UE care
asigurd protectia eficienta a consumatorilor, iIndeosebi
in aspectele ce rezultd din noul sistem economic
introdus 1n aceste tari; decalajul este caracteristic
pentru cele mai multe din domeniile acoperite de
politica de protectie a consumatorilor din UE.

In unele domenii - publicitate, siguranta produsului
si raspunderea pentru siguranta produsului -
legislatia unor tari CEE asigurd chiar un nivel mai
ridicat de protectie decat in UE. In general, principala
problema in tdrile CEE o reprezintd lipsa structurilor
adecvate care sd asigure aplicarea eficientd a legislatiei
comunitare: sldbiciunea organizatiilor consumatorilor,
ineficienta instrumentelor administrative pentru
controlul pietei (indeosebi In ceea ce priveste
produsele periculoase), etc. In timp ce legislatia tirilor
central si est-europene s-a concentrat pe controlul
produselor anterior comercializarii, legislatia UE a
pus accent pe controlul produselor existente pe piatd.
Dezvoltarea 1n continuare a acquis-ului comunitar
impune intensificarea eforturilor de adaptare a
legislatiei tdrilor candidate. Un element esential in
procesul de adaptare il reprezinta modul in care este
asiguratd aplicarea efectiva a legislatiei comunitare.

Implementarea unor norme s§i standarde comune
sau minimale, agsa cum sunt previdzute de legislatia
UE, impune eforturi administrative si financiare
substantiale din partea tarilor nou intrate. Fard structuri
eficiente de control si o eticd a afacerilor care si
asigure protectia consumatorilor, noile state membre
riscd sd devind “verigile slabe” 1n functionarea
pietei interne ldrgite, permitand comercializarea
unor produse si servicii de o calitate indoielnicd, cu
consecinte grave pentru toti cetdtenii din UE. Ele ar
putea deveni deasemenea terenul favorabil pentru
firme care ar abuza de libertdtile oferite pe piata
internd si ar putea utiliza practici comerciale agresive
si necinstite in cadrul UE. Tranzitia de la un sistem
de control a priori la unul a posteriori ar putea avea
temporar un efect negativ asupra nivelului de protectie
a consumatorilor din tdrile nou intrate. Existd de
asemenea un grad de incertitudine 1n ceea ce priveste
capacitatea firmelor din tdrile respective de a se alinia,
pe termen mediu, la standardele privind protectia
consumatorilor, existente in Uniunea Europeand.

Indepartarea produselor periculoase de pe picte
reprezinta o prioritate pentru toate tarile recent
aderate. Modul de lansare a unui proiect - pilot pentru
un sistem de schimburi de informatii intre aceste tari a
fost examinat in cadrul primului program Phare privind
politica fata de consumatori. Initial acest sistem a fost
limitat la produse specifice in functie de originea sau
tipul lor (de exemplu, produse alimentare), urménd ca
al doilea program Phare sa actioneze ca un catalizator
pentru promovarea sistemului. Dupé intrarea in vigoare
a acestui sistem in tarile respective, el a fost extins
si, in cele din urma, racordat la sistemul existent in
UE — TRAPEX (Transitional Rapid Exchange of
Information System) care permite schimbul rapid de
informatii Intre tarile membre in legaturd cu produsele
periculoase, asigurand functionarea mecanismului de
supraveghere a pietei.

2. CADRUL INSTITUTIONAL AL
POLITICII DE PROTECTIE A

CONSUMATORILOR

In prezent existd un cadru institutional bine structurat
si destul de complex in acest domeniu, cadru care s-a
dezvoltat si diversificat in timp, si care este prezentat
in figura 2. Se observad numarul relativ mare de actori
institutionali implicati si rolul important al actorilor
privati sau al grupurilor de interese bine organizate la
nivel national si european.

Eficienta acestei politici se bazeaza in mare masurd
pe colaborarea actorilor publici cu cei privati in



cadrul asa-numitelor retele orizontale ale guvernantei
comunitare (vezi teoria sistemului de guvernare
multinivel). Reactia tot mai atentd a autoritdtilor UE la
preocupdrile si exigentele sporite ale consumatorilor
europeni - tot mai constienti de drepturile lor si mai
activi in presiunile exercitate asupra factorilor de
decizie — s-a reflectat In procesul de dezvoltare a
asociatiilor consumatorilor. Conceptul unei Europe
cat mai apropiate de cetdteni este promovat tot mai
intens de autoritdtile comunitare. Preocuparea sporita
a Comisiei Europene pentru cerintele si drepturile
consumatorilor a condus Tn mod direct la reorganizarea
in 1997 a Directoratului General al Comisiei care se
ocupd de problemele consumatorilor si de protectia
sdnatdtii. Au avut loc discutii intense in legdtura cu
integrarea politicilor privind protectia consumatorilor
in DG XXIV, iar unele grupuri de consumatori si-au
exprimat dorinta ca interesele consumatorilor sa fie
integrate in toate politicile UE.

Restructurarea radicala a DG XXIV a insemnat
atagsarea a 8 noi comitete, Inlocuirea comitetului
stiintific multidisciplinar cu un comitet stiintific
director, incorporarea Oficiului Alimentar si Veterinar,
crearea unei unitati responsabile cu evaluarea riscurilor
sanatatii publice. Aceste restructurdri institutionale au
fost aprobate de Consiliul European de la Luxembourg
din decembrie 1997, care a subliniat cd productia si
livrarea de alimente sigure constituie o prioritate in
politica de protectie a consumatorilor. Prin decizia
nr.95/250/CE a Comisiei Europene din 13 iunie 1995
a fost infiintat Comitetul pentru Consumatori, care are
20 de membri titulari §i 20 de membri supleanti numiti
de Comisie, reprezentand asociatiile sau institutiile
nationale i regionale din fiecare stat membru, la care
se adauga 5 reprezentanti ai asociatiilor europene ale
consumatorilor. Comitetul se Intruneste de 4 ori pe an
la Bruxelles. Unrol extrem de important il joaca Biroul
European al Uniunilor Consumatorilor care reuneste
40 de organizatii nationale ale consumatorilor din 30
de tari europene si care colaboreaza strans cu institutiile
comunitare in definirea prioritatilor si conceperea
strategiilor din domeniul protectiei consumatorilor.

Procedura de luare a deciziei la nivel comunitar se
bazeazd pe initiativa Comisiei sustinutd de avizele
sau propunerile comitetelor de specialitate si influenta
lobby-ului actorilor privati., Indeosebi a organizatiilor
reprezentand consumatorii. Legislatia obligatorie —
regulamentele si directivele — se adoptd in prezent prin
procedurade codecizie, in care puterile PE si Consiliului
sunt egale. Regulamente si directive sunt adoptate si de
Comisie,inspecial pentru implementarea legislatiei
adoptate de PE si Consiliu. Deciziile pot fi adoptate de
catre Consiliu si Comisie, rezolutiile de catre Consiliu,

iar recomandari le sunt facute de catre Comisie.

3. CADRUL LEGISLATIV SI DREPTURILE
CONSUMATORILOR iIN UE

Piata unica ofera consumatorilor europeni avantaje
directe si indirecte, drepturi §i oportunitéti, intre care
optiuni mai diverse si preturi competitive pentru multe
produse si servicii. increderea consumatorilor in piata
unic trebuie sa fie sustinutd de standardele de calitate
si de siguranta produselor care circula in cadrul UE.

Dezvoltarea pietei interne confera autoritdtilor
comunitare un rol esential Tn managementul pietei
unice, Tn asigurarea aplicdrii si respectdrii legislatiei
privind comertul liber in cadrul Uniunii. Consumatorii
au si ei un rol activ 1n asigurarea functiondrii in
conditii bune a pietei unice; ei pot informa autoritdtile
responsabile 1n legdturd cu orice problema cu care
se confruntd si in acest fel interesele lor specifice
pot fi protejate. Aceasta nu inseamnd cd politicile
UE au preluat din regulile nationale, ci doar se
completeazd reciproc pe masurd ce pietele continui
sd se extindd, cipdtind o dimensiune europeand.

Introducerea standardelor minime comune pentru
siguranta produselor, regulile comune privind vanzarea
la distanta, etichetarea, vanzarea prin comis - voiajori
si altele au scopul sd asigure consumatorii cd obtin
produse sigure de calitate ridicata si ca beneficiaza de
servicii in conditii clare si fara surprize, indiferent din
ce stat al UE provin acestea, pentru ca bunurile pot sd
circule liber pe piata unica.Legislatia UE, in special
regulamentele si directivele, dar si rezolutiile, deciziile
si recomandarile Consiliului, PE si Comisiei, privind
protectia drepturilor consumatorilor s-a concentrat pe
urmatoarele domenii :

A. Chestiuni de ordin general

In primul rand trebuie mentionate Rezolutiile
Consiliuluidin 23 iunie 1986 privind orientarea viitoare
a politicii de protectie si promovare a intereselor
consumatorilor si din 15 decembrie 1986 privind
integrarea acesteipoliticiinaltepoliticicomune, precum
si cea din 2 decembrie 2002 privind strategia politicii
de protectie a consumatorilor pe perioada 2002-2006.

In al doilea rand existi Recomandarea Comisiei
nr.98/257/EC privind principiile aplicabile organelor
responsabile cu rezolvarea disputelor nejuridice in
domeniul protectiei consumatorilor si Rezolutia
Consiliului din 25 mai 2000 privind infiintarea unei
retele comunitare a organelor nationale de rezolvare a
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Cadrul institutional al politicii comune de protectie a consumatorilor

Comisia Europeana:
e Afacerile consumatorilor
e Sigurantd alimentara
e Sanatate publica
e Granturi §i imprumuturi

Rol executiv

Comitologie (Comitetul Stiintific Director
+ 8 comitete specializate, Comitetul pentru
Consumatori, alte comitete)

Rol executiv

Parlamentul European:
e Comitetul mediului, sanatatii publice si
sigurantei alimentare
e Comitetul pietei interne §i protectiei
consumatorilor

Rol legislativ

Consiliul UE-Consiliul de Ministri ai Ocuptrii,
Politicii  Sociale, Sanatatii si Afacerilor
Consumatorilor

Rol legislativ

Avocatul European al Poporului
(Ombudsman)

Rol juridic secundar
(apara consumatorii)

Curtea Europeanad de Justitie

Rol juridic principal
(rezolva disputele de
drept comunitar)

Autoritatea ~ Europeand de  Sigurantd
Alimentara

Rol de reglementare
si control

Biroul European al Uniunilor Consumatorilor:

e 40 de organizatii nationale ale
consumatorilor din 30 de tari

Rol de promovare a intereselor
consumatorilor,  lobby la
institutiile europene

Alti actori privati organizati la nivel european
(EUROCOOQP, CES)

Promovarea
intereselor proprii

Asociatia Europeand pentru Coordonarea
Reprezentarii  Consumatorilor  (ANEC),
membra CEN si ETSI

Reprezinta  organizatiile de
consumatori in procesul de
standardizare europeana




~

disputelor nejuridice in domeniul protectiei
consumatorilor.

In al treilea rand se pot evidentia Directiva 2002/22/EC
a PE si Consiliului din 7 martie 2002 privind service-
ul universal si drepturile utilizatorilor referitoare la
retelele si serviciile de comunicatii electronice precum
si Directiva 2002/58/EC a PE si Consiliului din 12
iulie 2002 privind prelucrarea si protectia datelor
personale 1n sectorul comunicatiilor electronice.

In al patrulea rand trebuie luata in considerare Decizia
nr.20/2004 a PE si Consiliului din 8 decembrie
2003 de stabilire a cadrului general de finantare a
actiunilor comunitare pentru sprijinirea politicii de

protectie a consumatorilor in perioada 2004-2007.

B. Informarea, educatia si reprezentarea
consumatorilor

In afara programului preliminar din 1975 privind
informarea si protectia consumatorilor existd un
numar important de Regulamente si Directive, multe
amendate ulterior, dar si de Recomandari, Rezolutii,

Decizii. Dintre acestea se pot mentiona urmatoarele:

- Recomandarea Comisiei nr.88/41/EEC din 10
decembrie 1987 privind implicarea si imbundtdtirea
participarii consumatorilor la standardizare si
Rezolutia Consiliului din 4 noiembrie 1988 privind
Tmbundtdtirea  participdrii  consumatorilor la
standardizare;

- Rezolutia Consiliului din 4 noiembrie 1988 privind
protectia consumatorilor prin indicarea preturilor
produselor alimentare si nealimentare;

- Directiva Consiliului  nr.90/496/EEC din 24
septembrie 1990 privind etichetarea nutritivd a
alimentelor;

- Regulamentul Comisiei nr.1014/90 din 24 aprilie
1990 (amendat) de stabilire a regulilor detaliate
de definire, descriere si prezentare a bauturilor
alcoolice;

- Regulamentul Consiliului nr.2081/92 din 14 iulie
1992 (amendat) privind protectia indicatiilor
geografice si denumirilor de origine pentru produsele
agricole si alimentare, Regulamentul Consiliului
nr. 2082/92 din 14 iulie 1992 (amendat) privind
certificatele cu caracter special pentru produsele
agricole si alimentare, Decizia Comisiei nr.93/53/
EEC din 21 decembrie 1992 (amendatd) de infiintare
aunui comitet stiintific pentru denumirile de origine,

indicatii geografice si certificate cu caracter special;

- Directiva Comisiei nr.94/54/EC din 18 noiembrie
1994 privind indicarea obligatorie pe etichetele
anumitor alimente, In afara celor acoperite de
Directiva Consiliului nr. 79/112/EEC;

- Recomandarea Comisiei nr.98/477/EC din 22
iulie 1998 privind informatiile necesare evaludrii
statutului epidemiologic al tdrilor cu boala vacii
nebune;

- Directiva nr.2000/13/EC a PE si Consiliului din 20
martie 2000 privind armonizarea legilor statelor
membre referitoare la etichetarea, prezentarea si
reclama produselor alimentare;

- Directiva nr.2001/37/EC a PE gi Consiliului
din 5 iunie 2001 privind armonizarea legilor,
regulamentelor si  prevederilor administrative
referitoare la producerea, prezentarea si vanzarea
produselor din tutun;

- Directiva Comisiei nr.2002/67/EC din 18 iulie 2002
privind etichetarea alimentelor continand chinind si
cofeini;

- Decizia Comisiei nr.2003/709/EC din 9 octombrie
2003 de infiintare a unui Grup  Consultativ
European;

- Directiva nr.2003/4/EC a PE si Consiliului din 28
ianuarie 2003 privind accesul public la informatiile
de mediu;

- Regulamentul Comisiei nr.65/2004 din 14 ianuarie
2004 de stabilire a unui sistem pentru dezvoltarea
si desemnarea unor identificatori unici pentru
organismele identificate genetic;

- Regulamentul Comisiei nr.608/2004 din 31 martie
2004 privind etichetarea alimentelor si ingredientilor
alimentari cu fitosteroli, esteri fitosteroli, fitostanoli
si esteri fitostanoli;

- Rezolutia Consiliului de Ministri ai Tnvatdmantului
din 9 iunie 1986 privind educarea in materie de
protectie a consumatorilor in scolile primare si
secundare.

Protectia drepturilor consumatorilor la informatie
comparativd se referd indeosebi la etichetarea si
afisarea preturilor si tarifelor la marfuri si servicii.
Legislatia comunitara referitoare la etichetare vizeaza
(in afard de siguranta produselor) informarea corectd
a consumatorilor in ceea ce priveste preturile sau
alte calitati sau caracteristici ale produselor. Afisarea
pretului de vanzare /unitatea de masura (kg.,I,m) este
obligatorie pentru produsele preambalate In cantitati
variabile sau vandute in vrac, cu exceptia catorva
produse preambalate vandute in cantitati prestabilite.
Afisarea obligatorie a preturilor pentru toate produsele
de consum curent ajutd consumatorii sa facd comparatii
intre produse.

Pentruevitarea oricarei confuzii, legislatia comunitara



a stabilit denumirile de origine si indicatiile
geografice de origine protejate, care sunt mentionate
pe etichetele produselor alimentare sau in materialele
publicitare referitoare la acestea.

Pentru textile, UE a adoptat un sistem uniform
de etichetare a compozitiei fibrelor. Toate
produsele textile (cu exceptia tesaturilor care
sunt vandute la metru) trebuie sa aiba etichete
clare si lizibile, care si mentioneze (in procente)
compozitia fibrelor  din continutul produsului
finit (cu conditia ca procentul sa depaseasca 10%).

S-a dezvoltat progresiv un sistem comunitar
de etichetare care sd arate -calitdtile ecologice
(“ecolabel”) sau economice (consumul de energie
al aparatelor de uz casnic) ale anumitor produse.
Etichetele produselor alimentare trebuie sd includd,
cand este cazul, informatii asupra ingredientelor,
colorantilor, aditivilor si termenul de valabilitate.

Comisia Europeand sprijind organizatiile
consumatorilor sd realizeze periodic programe de
studii privind preturile si testele comparative ale
produselor, care sunt larg mediatizate inclusiv in
publicatii ale consumatorilor i ziare nationale.

Pentru informarea mai bund a consumatorilor
s-a infiintat Centrul European al Consumatorilor
(European Consumer Centre), delaDublin, care asigurd
informarea gratuitd si servicii de consultantd privind
drepturile consumatorilor. Acesta reprezintd o parte
importantd a vastei retele de centre ale consumatorilor
si oferd asistentd pentru rezolvarea directd a disputelor
din alte state membre, iar in caz de nereusitd cazul
este Tnaintat unei organizatii alternative de rezolvare
a disputelor din statele membre. Centrul este finantat
in comun de Oficiul Directoratului Afacerilor
Consumatorilor din Irlanda si de Comisia Europeand.

C. Protectia sanatatii si sigurantei
consumatorilor

Legislatia comunitard este deosebit de dezvoltatd
si diversd existind un numdr impresionant de
Regulamente si  Directive, multe amendate
ulterior, dar si de Recomandadri, Rezolutii, Decizii.
Dintre acestea se pot mentiona urmadtoarele:

- Directiva Consiliului nr.76/769/EEC din 27 iulie
1976 (amendatd) privind armonizarea legilor,
regulamentelor si  prevederilor administrative
ale statelor membre referitoare la restrictiile din
domeniul comercializdrii si utilizarii substantelor si
preparatelor periculoase;

Rezolutia Consiliului din 25 iunie 1987 privind
siguranta consumatorilor;

Directiva Consiliului nr.88/378/EEC din 3 mai
1988 privind armonizarea legilor statelor membre
1n domeniul sigurantei jucériilor;

Recomandarea Comisiei nr.89/542/EEC din 13
septembrie 1989 privind etichetarea detergentilor si
produselor de curitire;

Regulamentul ~ Consiliului  nr.339/93 din 8
februarie 1993 (amendat) privind conformitatea
cu reglementdrile sigurantei produselor 1n cazul
produselor importate din terte tiri;

Directiva nr.1999/45/EC a PE si Consiliului din 31
mai 1999 (amendatd) privind armonizarea legilor,
regulamentelor si prevederilor administrative ale
statelor membre referitoare la clasificarea, ambalarea
si etichetarea preparatelor periculoase;

Decizia Comisiei nr.2000/728/EC din 10 noiembrie
2000 de stabilire a aplicdrii si taxelor anuale pentru
Eco-eticheta Comunitard si Decizia Comisiei
nr.2000/729/EC din 10 noiembrie 2000 privind
contractul standard acoperind termenii utilizdrii
Eco-etichetei Comunitare;

Directiva nr.2001/95/EC a PE si Consiliului din
3 decembrie 2001 privind siguranta generald a
produselor;

Regulamentul Comisiei nr.466/2001din 8 martie
2001 (amendat) de stabilire a nivelului maxim
pentru anumiti contaminanti din alimente;
Directiva nr.2002/46/EC a PE si Consiliului din
10 iunie 2002 privind armonizarea legilor statelor
membre referitoare la adaosuri alimentare;
Regulamentul nr.178/2002 a PE si Consiliului din
28 ianuarie 2002 de stabilire a principiilor generale
si cerintelor legii alimentare, stabilind Autoritatea
Europeand de Sigurantd Alimentard si procedurile
1n materie de sigurantd alimentar3;

Rezolutia Consiliului din 1 decembrie 2003 privind
siguranta serviciilor pentru consumatori;
Regulamentul nr.1829/2003 a PE si Consiliului din
22 septembrie 2003 privind alimentele si nutreturile
modificate genetic;

Decizia Comisiei nr.2004/210/EC din 3 martie 2004
de stabilire a Comitetelor Stiintifice in domeniul
sigurantei consumatorilor, sdndtdtii publice si
mediului;

Decizia Comisiei nr.2004/478/EC din 29 aprilie
2004 de stabilire a liniilor directoare pentru
managementul Sistemului Comunitar de Informare
Rapidda (RAPEX) si pentru notificdrile prezentate
conform articolului 11 a Directivei 2001/95/EC;
Decizia Comisiei nr.2004/478/EC din 29 aprilie
2004 privind adoptarea unui plan general pentru
managementul crizelor alimentare;

Regulamentul nr.854/2004 a PE si Consiliului din



29 aprilie 2004 de stabilire a regulilor specifice
pentru organizarea controlului oficial al produselor
de origine animald pentru consum uman;

Politica in acest domeniu are cateva componente
esentiale:

a) Legislatia privind siguranta generald a produselor
care a introdus o cerintd generald de siguranta avand
drept scop prevenirea comercializarii produselor
periculoase. Aceastd legislatie creaza cadrul general
in care sunt stabilite cerintele de sigurantd pentru
diferite tipuri de produse si ofera consumatorilor
toate informatiile privind potentialele riscuri.
Stabilirea cerintelor comune “esentiale” privind
ambalarea, etichetarea si siguranta produselor asigura
consumatorii din UE c& produsele achizitionate au o
calitate ridicata. Marcajul CE utilizat in UE reprezinta
o metoda de a asigura consumatorii cd produsele astfel
marcate sunt conforme cu standardele comunitare de
calitate.

Pentru ca produsele sd respecte nivelul ridicat de
protectie a sdndtatii si sigurantei consumatorilor, regula
generald de sigurantd prevede obligatia producatorilor
de a nu introduce pe piatd decat produse sigure, care
nu prezintd nici un risc, sau vreun alt risc decat cel
care poate apdrea din utilizarea produsului 1n conditii
normale si previzibile. Pentru aceasta producitorii
trebuie sd {ind seama de:

- caracteristici ale produsului, cum sunt compozitia
sau ambalajul;

- efectele produsului respectiv asupra altor produse
in cazul in care este previzibil cd vor fi utilizate
Tmpreund;

- prezentarea produsului, etichetarea, eventualele
instructiuni  privind utilizarea sau eliminarea
produsului;

- categoriile de consumatori supusi unui grad inalt de
risc prin utilizarea produsului, indeosebi copiii.

Si distribuitorii sunt obligati sa tind seama de
cerintele de sigurantd a produselor pentru a
evita furnizarea unor produse, despre care se
poate estima pe baza informatiilor pe care le
detin, cd nu respectd prevederile reglementarilor.

b) In afara de reglementérile cu caracter general, au
fost stabilite si prevederi specifice sectoriale, care au
in vedere caracterul mai sensibil al anumitor produse.

- Pentru o gamai largd de produse alimentare au fost
stabilite reguli specifice ce armonizeazd exigentele
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esentiale referitoare in principal la etichetare, aditivi,
inspectie, controlul igienei si la produsele destinate
unor tipuri de alimentatie deosebite. Consumatorii
pot astfel sd cunoascd lista ingredientelor, modul
de folosire si data limitd de consum a produselor
alimentare preambalate.

- Pentru produsele farmaceutice a fost stabilitd o
procedurd foarte strictd de armonizare prealabild
lansdrii lor pe piatd. Produsul trebuie sd fie Tnsotit
de o notd explicativd care sd prezinte conditiile de
utilizare precum si contraindicatiile sau eventualele
efecte secundare.

- Produsele cosmetice sunt de asemenea supuse
unei legislatii comunitare foarte stricte, Tndeosebi
in ceea ce priveste substantele utilizate: agenti
coloranti, conservanti sau filtre ultraviolete (UV).
A fost publicatd o listd de circa 400 de substante
interzise in compozitia acestor produse. Etichetarea
obligatorie ofera consumatorilor informatiile
necesare detaliate.

- Jucdriilor destinate copiilor sub 14 ani li se acorda
o atentie deosebitd. Existd reguli comunitare
care minimizeazd riscurile fizice pentru copii
care utilizeazd jucdrii facute incepand din 1990.
Sunt prevdzute dimensiunile jucdriilor (si ale
componentelor si partilor acestora care pot fi
detasate), destinate copiilor mai mici de 3 ani, astfel
incat acestea sd nu poatd fi inghitite sau inhalate.
Etichetele de pe jucdrii si ambalajele, precum si
modul de folosire trebuie sd atragd atentia asupra
riscurilor eventuale legate de utilizare si modalitatea
de a le evita. Marcajul CE care trebuie sd existe,
dupd caz, pe jucdrie sau pe ambalajul ei, trebuie sd
fie In conformitate cu regulile comunitare;

- Acelasi marcaj CE trebuie sa existe si pe produsele
electrocasnice. Aceste produse sunt de asemenea
supuse unor reglementari foarte stricte privind
siguranta lor, indeosebi in ceea ce priveste
proprietétile fizice, mecanice sau electrice.

c) S-a pus un accent deosebit pe prevenirea,
sanctionarea §i responsabilitatea pentru produsele
defecte. In afari de controalele efectuate de autorititile
publice din fiecare tarda membra a UE, vigilenta
consumatorilor constituie cel mai bun instrument de
prevenire curenti a riscurilor.

Cand un produs de consum este considerat periculos,
autoritdtile de supraveghere a pietei sunt abilitate sd ia
orice mdsurd impusd de urgenta si gravitatea situatiei,
cum ar fi suspendarea vanzdrilor sau retragerea de pe
piatd a produsului 1n cauzd. Regulamentul comunitar
obligd autorititile respective sd creeze sisteme

de schimb de informatii cu Comisia Europeand.
Orice abuz sau absenta marcajului CE de pe jucdrii (sau



de pe ambalajul lor) sau de pe aparatele electrocasnice
constituie o infractiune la adresa regulilor comunitare,
care este pasibild de sanctiuni In conformitate cu
procedurile legale stabilite de fiecare tard membra.

Regulile comunitare prevad céd responsabilitatea
pentru produsele defecte o are dupa caz producatorul,
importatorul sau, in anumite situatii, furnizorul.

Cand un consumator este victima utilizarii unui
produs defect, are dreptul la despigubiri pentru
daune fizice si materiale, chiar dacd nu existd o vind a
producdtorului. Pentru a fi despdgubit, consumatorul
trebuie sd facd proba daunei produse, a defectului
produsului si a relatiei Intre defect si dauna produsa.
In cazul daunelor materiale, sunt previizute o valoare
minimd si termenul pand la care poate fi angajati
in justiie responsabilitatea producitorului. In
ceea ce priveste produsele agricole, reglementarea

responsabilititii revine fiecdrei tdri membre.
D. Protectia intereselor economice ale
consumatorilor

Existd un important numar de directive, dar si anumite
regulamente, rezolutii i recomandari, care prezinta
relevanta pentru acest domeniu. Dintre acestea se pot
mentiona urmatoarele:

- Directiva Consiliului  nr.84/450/EEC din 10
septembrie 1984 privind armonizarea legilor,
regulamentelor si  prevederilor administrative
ale statelor membre referitoare la publicitatea
ingeldtoare, amendatd de Directiva nr.97/55/EC a
PE si Consiliului din 23 octombrie 1997;

- Directiva Consiliului nr.85/374/EEC din 25 iulie
1985 privind armonizarea legilor, regulamentelor
si prevederilor administrative ale statelor membre
referitoare la rdspunderea pentru produsele defecte;

- Directiva Consiliului nr.85/577/EEC din 20
decembrie 1985 privind protectia consumatorilor
legatd de contractele negociate departe de sediul de
afaceri al firmei;

- Recomandarea Comisiei nr. 87/598/EEC din 8
decembrie 1987 privind Codul European de Conduita
referitor la pldtile electronice, Recomandarea
Comisiei nr.97/489/EC din 30 iulie 1997 privind
tranzactiile prin instrumentele pldtilor electronice;

- Directiva Consiliului  nr.87/102/EEC  din 22
decembrie 1986 privind armonizarea legilor,
regulamentelor si prevederilor administrative ale
statelor membre referitoare la creditul de consum,
amendatd de Directivanr.98/7/EC a PE si Consiliului
din 1 aprilie 1998;

- Rezolutia Consiliului din 25 iunie 1987 privind
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compensarea consumatorilor;

- Recomandarea Comisiei nr.88/590/EEC din 17
noiembrie 1988 privind sistemele de plati, indeosebi
raportul dintre posesorul si emitentul de carduri;

- Regulamentul Consiliului nr.2092/91 din 24 iunie
1991 (amendat) privind productia organicd de
produse agricole;

- Recomandarea Comisiei nr.92/295/EEC din 7
aprilie 1992 privind codurile de practicad pentru
protectia consumatorilor legatd de contractele
negociate la distantd, Directiva nr.97/7/EC a PE
si Consiliului privind protectia consumatorilor in
cazul contractelor negociate la distanta;

- Directiva Consiliului nr.93/13/EEC din 5 aprilie
1993 privind termeni neconvenabili din contractele
consumatorilor;

- Directiva nr.96/6/EC a PE si Consiliului din 16
februarie 1998 privind protectia consumatorilor
la  indicarea  preturilor produselor oferite
consumatorilor;

- Directiva nr.98/27/EC a PE si Consiliului din 19 mai
1998 privind dispozitiile pentru protectia intereselor
consumatorilor;

- Directiva nr.1999/44/EC a PE si Consiliului din
25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzdrii
bunurilor de consum si garantiilor asociate;

- Directiva E-Commerce a PE si Consiliului din 8
iunie 2000 privind comertul electronic;

- Decizia Cadru a Consiliului nr.2001/413/JHA pentru
combaterea fraudei si contrafacerii mijloacelor de
platd fard numerar;

- Rezolutia Consiliului din 26 decembrie 2001 privind
creditul de consum si indatorarea;

- Directiva nr.2002/47/EC a PE si Consiliului din
6 iunie 2002 privind aranjamentele de garantii
financiare;

- Directiva nr.2002/65/EC a PE Si Consiliului din 23
septembrie 2002 privind comercializarea la distanta
a serviciilor financiare;

- Directiva Consiliului nr.90/314/EEC din 1990
privind standardul minim comun pentru pachetele
de servicii turistice;

- Directiva nr.94/47/EC a PE si Consiliului din 1994
privind achizitiile dreptului de proprietate imobiliara
in regim de indiviziune pe termen limitat.

Politica comunitard in acest domeniu este realizata prin
reglementarea conditiilor generale si a modalitatilor
clare si fard surprize de achizitionare a produselor si
serviciilor in cadrul pietei unice europene.

Reglementari privind produsele
a) Reglementarile comunitare interzic falsa publicitate
(In ceea ce priveste natura produsului, disponibilitatea,



compozitia, pretul, cantitatea, rezultatele utilizarii
sale sau ale testelor efectuate, identitatea sau
calificarea agentului de publicitate), care induce
in eroare consumatorul afectandu-i astfel optiunea
pentru un anumit produs. Agentul de publicitate are
acum obligatia sa faca proba ca informatia pe care a
oferit-o este corectd. Consumatorul care a fost victima
publicitdtii mincinoase are dreptul sd primeasca
despagubiri. Legislatia comunitara obligd tarile
membre sa prevadd mijloace adecvate si eficiente
pentru controlul publicitétii mincinoase. Reglementari
existd si in domenii specifice, cum sunt publicitatea
privind medicamentele sau publicitatea televizata.

b) Consumatorii sunt protejati impotriva clauzelor
abuzive din contractele incheiate cu firme comerciale
din orice tarda membra a UE. O clauza intr-un contract
(incluzand conditiile de vanzare generale) este,
in principiu, consideratd abuzivd dacd creeazd un
dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile
partilor in detrimentul consumatorului. Acesta are
dreptul sa conteste sau sd nu respecte astfel de clauze
care nu sunt obligatorii pentru consumator. Conditiile
in care aceste clauze nu sunt obligatorii sunt precizate
de reglementarile fiecérei tari membre.

c) Legislatia comunitard protejeaza consumatorii in
situatii specifice vdanzarii la distantd, (prin televiziune,
telefon sau comenzi prin postd) sau prin comis-
voiajori.

In cazul cind, de exemplu, un vénzitor se prezinti la
domiciliul sau la locul de munca al clientului fdrd a fi
solicitat, legislatiacomunitard protejeazd consumatorul
impotriva eventualelor riscuri pe care le poate crea
aceastd practicd comerciald (consumatorul nu poate
sd compare calitatea si pretul ofertei cu alte produse
similare). In astfel de situatii, comerciantul este obligat
sd informeze consumatorul in scris despre dreptul de a
rezilia contractul intr-un anumit termen (ce nu poate fi
mai mic de sapte zile). Documentul respectiv trebuie
sd mentioneze clar numele si prenumele persoanei
fatd de care consumatorul poate sd-si exerseze acest
drept, precum si elementele ce permit identificarea
contractului incheiat intre comerciantul care furnizeaza
marfa (produsul sau serviciul) i consumator.

Reglementdrile privind serviciile

a) Conditiile generale g§i modalitdtile de vanzare
previzute pentru produse se aplicd si in cazul
achizitiondrii serviciilor. Deoarece nu existd reguli
specifice diverselor tipuri de servicii, cea mai mare
parte a regulilor comunitare privind publicitatea
mincinoasd, vanzarea la distantd sau prin comis-

12

voiajori precum si clauzele abuzive mentionate in
capitolul referitor la achizitionarea produselor se
aplica si la contractele de prestare a serviciilor.

b) Reglementdrile specifice pe sectoare

Banci

Deschiderea unui cont in banca intr-o alta tara
membra a UE este un drept general care se aplica
in conformitate cu conditiile specifice fiecarei
tari membre. Depundtorului i se asigurd un nivel
minim de protectie in cazul falimentului bancii in
care acesta are depozitul. Legislatia comunitard
stabileste si conditiile realizarii viramentelor
transfrontaliere intr-o maniera rapida si sigura.

Credite pentru consum

Consumatorii pot solicita un credit financiar in
orice tara membra a UE. Publicitatea privind
creditele de consum trebuie sd indice costul total
al creditului (dobanda si alte taxe legate de credit)
calculat potrivit unei formule matematice unice
care faciliteazd compararea ofertelor in diferitele
tari membre. Consumatorii au de asemenea dreptul
sa contracteze credite ipotecare in alte tari membre
decat tara de resedintd. Ca o reguld generald, bancile
din alte tari membre atrag atentia asupra regulilor
specifice si/sau adapteaza oferta lor practicilor
clientilor, in limita autorizatd de legislatia nationala.

Investitiile n valori mobiliare

Consumatorii sunt liberi sd investeascad pe piata
unicad prin achizitionarea de valori mobiliare -
cum sunt actiunile, obligatiunile si alte produse
financiare printr-un intermediar cu sediul in tara
de resedinta sau prin intermediul unei bénci sau al
unei firme de investitii cu sediul in alta tara din UE.
Anumite fonduri colective de investitii specializate
in valori imobiliare isi desfasoard activitatea liber
in toate tarile membre. Aceste fonduri trebuie
sa respecte regulile minimale privind politica
investitiilor, protectia si informarea investitorilor.
Consumatorii au dreptul la informatii clare i obiective
despre titlurile propuse si organismele care emit
respectiveleprodusefinanciare. Aceastaregulaseaplica,
de exemplu, atunci cind o companie sau alt emitent face
o oferta publicad de vanzare de actiuni sau obligatiuni,
sau cand solicitd cotarea oficiald la o bursa de valori.

Ca si in cazul sectorului bancar, au fost luate masuri
care sd asigure cd firmele de investitii respectd
obligatiile minimale privind capitalul, actionariatul
si organizarea. Daca tranzactiile cu valori mobiliare
sunt realizate pe piete reglementate, consumatorii
beneficiaza de regulile privind transparenta aplicabile
preturilor si volumului tranzactiilor realizate pe piata.



Clientii firmelor de investitii din toate tarile membre
sunt protejati printr-un sistem de garantare (in anumite
conditii si limite) de riscul falimentului acestor firme.

Asigurarea de viata si alte tipuri de asigurari

In cazul incheierii unui contract de asigurare cu o
companie de asigurari autorizatd sa emita acest tip de
politéd in orice tarda din UE, sau prin intermediul unui
broker, sau al unui agent de asigurari, consumatorul
are dreptul sa solicite in prealabil informatiile esentiale
necesare in legatura cu sediul — din tara de resedinta
sau din alta tarda membra — de unde se acopera riscul,
cu legea aplicabila contractului, cu dispozitiile
aplicabile si instantele competente in cazul unui litigiu.

Sunt reglementate de asemenea conditiile Tn care poate
fi realizatd asigurarea pentru automobile, ce vizeaza
contractele de asigurare obligatorie in domeniul
raspunderii civile i contractele de asigurare facultativa
care acoperdriscurile suplimentare (furt, incendiu, etc).

Transporturi
Contractul de inchiriere a unui automobil in alta tard

membra a UE este supus regulilor comune referitoare
la clauzele abuzive.

Sunt reglementate de asemenea drepturile utilizatorilor
de transporturi aeriene, in cazul suprarezervarii
locurilor pe anumite curse, ale cumparatorilor de
servicii turistice in formula “célatorii, vacante sau
circuite la care pretul ofertei de véanzare include
servicii combinate de transport, cazare sau alte servicii
turistice care detin o pondere semnificativa in pachetul
de ofertd”, precum si ale celor ce cumpéra dreptul
de utilizare in timp partial a bunurilor imobiliare
(de exemplu, dreptul de a utiliza o saptamana pe an
un apartament situat Intr-o statiune la mare sau la
munte).

E. Protectia accesului consumatorilor la justitie

La 16 noiembrie 1993 Comisia Europeani a publicat
Cartea Verde privind accesul consumatorilor la
justitie si rezolvarea disputelor pe tema protectiei
consumatorilor pe piata unici. In acest document
Comisia a stabilit obiectivul accesului consumatorilor
la justitie si rezolvarii disputelor transfrontaliere
si a analizat aspectele esentiale din tarile membre
legate de procedurile juridice aplicabile disputelor,
procedurile nejuridice (mediatori, avocatul poporului),
protectia intereselor colective de catre organizatiile
consumatorilor i organele administrative, proiectele
nationale pilot. In tarile membre procedurile de
rezolvare juridica a disputelor au fost simplificate,
inclusiv prin reforma codului de procedura civila.
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Proceduri nejuridice, cum sunt concilierea, medierea
sau arbitrajul, au fost create si dezvoltate. In cazul
disputelor transfrontaliere principalele dificultati erau
legate de identificarea legilor aplicabile, determinarea
curtii competente, Inaintarea §i  trasnmiterea
documentelor, implementarea deciziei juridice,
implicarea redusd a organizatiilor consumatorilor,
relevanta si utilitatea conventiilor internationale
semnate de statele membre.

Comisia a expus o abordare metodologica bazatd pe
principiul subsidiaritdtii prin stabilirea unui organ
regulator la nivel comunitar, armonizarea prevederilor
legislatieinationaleindomeniu, recunoastereareciproca
a prevederilor nationale. Chestiunea sprijinului juridic
al organizatiilor consumatorilor, care datoritdresurselor
insuficiente nu-si pot Indeplini rolul lor in disputele
la nivel national, este destul de importantd. Costul
rezolvdrii disputelor transfrontaliere si complexitatea
acestora a determinat Comisia sd propund un mecanism
de monitorizare a lor, implicind judecdtori si experti
independenti, precum si crearea unui cod de conduita.

La 14 februarie 1996 Comisia a prezentat
Comunicarea “Planul de actiune privind accesul
consumatorilor la justitie si rezolvarea disputelor
pe tema protectiei consumatorilor pe piata unicd”
in care a evaluat costul frontierelor judiciare si
rezultatul consultdrilor pe tema aspectelor expuse
in Cartea Verde. Comisia a subliniat necesitatea
stabilirii unor criterii minime aplicabile rezolvdrii
disputelor transfrontaliere, inclusiv prin crearea
si difuzarea procedurilor nejuridice, precum si
simplificarea accesului la procedurile juridice.

La 30 martie 1998 Comisia a publicat Comunicarea
privind rezolvarea nejuridica a disputelor si
Recomandarea privind principiile aplicabile organelor
responsabile cu rezolvarea nejuridicd a disputelor.
Datoritd costurilor mari, complexititii, formalitdtilor
si timpului indelungat de rezolvare multi consumatori
au renuntat la apdrarea drepturilor lor in instante.
Pentru a contracara aceste neajunsuri Comisia a
propus imbundtitirea si simplificarea procedurilor
juridice, inclusiv prin implicarea optionald a
avocatilor si prin concilierea in fata judecitorului.
In al doilea rand trebuie imbunitititi comunicarea
intre consumatori si  producdtori  (vanzitori)
pentru gisirea unor solutii amiabile de rezolvare a
disputelor, ceea ce ar implica si informarea mai buna
a consumatorilor, asistentd acordatd la formularea
reclamatiilor, depdsirea obstacolelor lingvistice.
Comisia a propus un proiect pilot pentru un format
european al reclamatiilor consumatorilor, disponibil
pe Internet in toate limbile, utilizabil pentru disputele



la nivel national si cele transfrontaliere. In al treilea
rand rezolvarea disputelor prin introducerea de
proceduri nejuridice, ca medierea, concilierea sau
arbitrajul, necesitd aplicarea unor principii pentru
asigurarea transparentei, independentei si legalitdtii.
Comisia a recomandat ca organele insdrcinate cu
rezolvarea disputelor pe cale nejuridicd sd aplice sapte
principii: independenta, transparenta, eficacitatea,
legalitatea, oponenta, libertatea alegerii, reprezentarea.

Dreptul de a recupera banii sau a primi compensatii
constituie o protectie esentiala a consumatorului, in
cazul cand acesta este victima incalcarii legislatiei
comunitare de catre un producdtor, distribuitor
sau prestator de servicii. Consumatorul poate face
apel la autoritatile nationale responsabile pentru
monitorizarea pietei, care sunt abilitate sd ia
masurile impuse de urgenta si gravitatea situatiei
in conformitate cu procedurile specifice (in cazul
cand litigiul nu a fost rezolvat amiabil si fara costuri
de respectivul productor, distribuitor sau prestator
de servicii cdruia i-a fost adresata reclamatia).

In situatia in care produsul sau serviciul a fost
achizitionat din alta tarda membra a UE, cumparatorul
are dreptul sa faca apel atat la autoritatea nationala, cat
si la cea din tara de origine a produsului sau serviciului
achizitionat. In cazul in care se face apel la o alta instanta
decat cea din tara de resedintd a cumpdratorului,
legislatia comunitara interzice discriminarea privind
nationalitatea. In general, o decizie luata de o instanta
dintr-o tara din UE este recunoscuta in alte tari membre.
Pentru ca decizia (de exemplu, plata despagubirilor)
sd poata fi aplicata in altd tard membra a UE este
necesard o cerere catre tribunalul care are jurisdictie
(in general cel din locul de domiciliu al persoanei
juridice condamnate). Autoritatile UE s-au preocupat
continuu de imbunatatirea accesului consumatorilor
la justitie in cadrul litigiilor transfrontaliere. Astfel
in 2005 Comisia Europeana a propus un regulament
de stabilire a unei proceduri europene pentru micile
reclamatii, aplicabila in disputele civile si comerciale
de pana la 2000 €, cu caracter intern sau transfrontalier.
Procedura este simplificatda pentru a reduce timpul si
costurile, este scrisa si partile nu trebuie reprezentate
de avocati. Hotararea judecatoreascd se va lua in decurs
de 6 luni de la inregistrarea oficialda a reclamatiei.
Statele membre vor informa Comisia despre procedura
de apel existentd la nivel national. Hotararea pe baza
acestei noi proceduri este valabila si aplicabila in alt
stat membru fard a fi necesara o declaratie de executare
si fara posibilitatea unei opozitii fatd de valabilitatea
ei.
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4. JURISPRUDENTA RELEVANTA
A CURTII DE JUSTITIE A UE PENTRU

PROTECTIA CONSUMATORILOR

4.1 Distributia exclusiva a automobilelor
pe piata interna

Una din investigatiile majore ale Comisiei demarati
in urma unei plangeri a BEUC a fost legatda de
distribuirea exclusiva a automobilelor si de efectul
acesteia asupra preturilor de vanzare, constatindu-se
enorme disparitdti ale preturilor n perioada 1989-
1991, spre exemplu la Ford Fiesta, VW Audi 80,
Honda Accord. Chestiunea era legata si de exceptirile
acordate de Comisie pentru producitorii de automobile
de a detine un sistem de distributie exclusivd pe baza
prevederilor Regulamentului 123/85 (1475/95) de
aplicare a articolului 85(81). Pentru Comisie era destul
de dificil de demonstrat ca sistemul de distribuire era
principala cauza a disparitatilor de pret in conditiile
in care intrau in ecuatie si fluctuatiile cursurilor
de schimb valutar, diferentele 1intre nivelurile
impozitelor indirecte, contingentele si limitarile
voluntare pentru exportatorii japonezi. Introducerea
euro si eliminarea contingentelor /restrangerilor
voluntare au Insemnat un pas Tnainte si implicit
diminuarea factorilor de diferentiere a preturilor,
ramanand in discutie doar disparititile de ordin fiscal.

Suplimentarea lantului de distributie prin revanzare sau
arbitraj nu era vazuta cu ochi buni de producitorii vest-
europeni deautomobile, pentrucideaar firidicatpreturile
de vanzare si ar fi redus competitivitatea maércilor
respective. Intr-o decizie luati in februarie 1996
CEJ a precizat cd exceptirile acordate producitorilor
pentru distribuirea exclusiva se referd numai la
distribuitori autorizati, nu si la cei independenti, care
pot comercializa liber automobilele achizitionate. In
1998 firma Volkswagen a primit o amenda substantiald
pentru hértuirea distribuitorilor din Italia care vindeau
automobilele respective cumpardtorilor comunitari
din afara pietei italiene, la fel si firma Opel in 2000,
care a procedat similar cu distribuitorii din Olanda.

4.2  Servicii de transport

In cazul Easycar Ltd. (Marea Britanie) contra
Office for Fair Trade, Curtea Europeana de Justitie
a decis cd un client care anuleazd inchirierea unui
autoturism nu este indreptitit la restituirea integrala
a sumei plditite, cu exceptia unor evenimente
si Tmprejurdri exceptionale (de fortd majord).



Office for Fair Trading a actionat in urma unor
reclamatii ale unor consumatori legate de restituirea
fondurilor platite si prevalandu-se de reglementarile
comunitare privind contractele la distantd. Conform
Directivei nr.97/7/EC un contract la distantd poate fi
anulat intr-o anumitd perioadd de timp de consumator
si suma pldtitd poate fi restituitd fard nici o penalizare,
cu exceptia contractelor privind serviciile de transport.

Conform opiniei CEJ inchirierea unui autoturism
intrd in cadrul contractelor de transport, intrucat
se pune la dispozitie un mijloc de transport
clientului (consumatorului) respectiv. Ca
atare acest tip de serviciu se incadreazd 1in
exceptia de la prevederile Directivei 97/7/EC.

4.3 Servicii medicale

In cazul mostenitorii lui Annette Keller contra
Instituto Nacional De La Seguridad Social (INSS)
si altii CEJ a decis ca pacientii au dreptul sa li se
ramburseze costul tratamentului medical dintr-o tard
necomunitard. Decizia Curtii s-a bazat pe prevederile
Regulamentului nr.1408/71/EEC care guverneaza
aplicarea schemelor de securitate sociald pentru
muncitorii migranti si familiile lor.

Annette Keller, rezidenta in Spania, dar de nationalitate
germana, a facut la sugestia medicilor germani un
tratament la Clinica Universitard din Ziirich si a
platit tratamentul, solicitind autoritdfii spaniole
competente (Insalud) restituirea sumei plitite, care
nsd a refuzat. CEJ a decis ca medicii au competenta
sd propund tratamentul necesar pacientului, inclusiv
in altd tard, membrd sau nemembrd a UE, si prin
urmare autoritdtile care administreazd aceste pliti,
insdrcinate cu asigurdrile sociale, au obligatia sd
suporte costul tratamentului indiferent de tara in
care el are loc. In acest caz CEJ a decis ci institutia
spaniold responsabild cu asigurdrile sociale este
cea care trebuie si restituie costul tratamentului
medical mostenitorilor lui  Annette  Keller.

4.4 Accesul la informatiile de interes pentru
consumatori

In cazul Verein fiir Konsumenten information contra
Comisia Europeand Tribunalul de Prima Instantd al CEJ
aanalizatreclamatiaunei organizatii neguvernamentale
din domeniul protectiei consumatorilor privind refuzul
Comisiei de a pune la dispozitia sa documente legate
de o decizie din domeniul politicii concurentei. CEJ
a constatat cd totusi refuzul complet al Comisiei de a
pune la dispozitie un dosar voluminos fard a argumenta
suficient bararea accesului la anumite documente nu
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este intemeiat si a dat castig de cauzd reclamantului.
CEJ s-a prevalat de numeroasele reglementdri
comunitare care garanteazd accesul liber la informatii
al publicului larg, inclusiv al consumatorilor.

4.5  Conditionarea contractelor de obligatii
colaterale

In cazul Tetra Pak International SA contra Comisiei
Europene, CEJ a constatat ci decizia luatd de Comisie
de a amenda firma Tetra Pak International cu 75
milioane ECU datoritd abuzului de pozitie dominanta
si incdlcarii dreptului concurentei este intemeiatd,
intrucat firma a condifionat vanzarea masinilor
producdtoare de ambalaje din carton pentru cutiile de
sucuri si lapte de folosirea si achizifionarea exclusiva
a cartonului de la filialele firmei din statele membre.
Aceastd practica de conditionare a contractelor
prin acceptarea de catre terti a unor obligatii care
nu au legaturd cu obiectul contractului este una
discriminatorie si abuziva la adresa consumatorilor.

5.  PRIORITATILE BEUC PENTRU
POLITICA DE PROTECTIE A
CONSUMATORILOR

Biroul European al Uniunilor Consumatorilor are
incepand cu 1962 o influentd importanta asupra
politicii comunitare atdt prin lobby-ul exercitat
in favoarea consumatorilor cat si prin studiile si
analizele intreprinse in acest domeniu. In 2005 in
Memorandumul adresat presedintieiluxemburgheze
BEUC a prezentat pozitia sa intr-o mare varietate
de domenii care privesc consumatorii si in care se
asteaptd unele progrese Dintre prioritétile pe termen
scurt identificate de BEUC se pot mentiona:

A. Citatele sau mentiunile cu caracter nutritional sau
privind sdndtatea. Acestea au proliferat pe ambalaje
intr-o asemenea masura incat pot influenta optiunile
consumatorilor fara ca acestia sd aiba mijloace de a
verifica autenticitatea si veridicitatea lor. Propunerea
Comisiei este de a permite acestea cu conditia
fundamentarii lor stiintifice si utilizarii lor numai pe
produse cu un profil nutritional adecvat. Produsele
care nu au un profil nutritional adecvat nu ar trebui sa
aiba astfel de mentiuni. Astfel ar fi chiar prejudiciabil
sd existe citate privind sdnatatea pe produse bogate
in grasime, zahar sau sare, nemaivorbind ca ele ar
diminua credibilitatea tuturor celorlalte mentiuni. Ar
trebui sd existe dispozitii specifice pentru astfel de
produse destinate exclusiv sau direct copiilor, multi
dintre ei supraponderali si cu obiceiuri alimentare
complet nesandtoase.



Aceste mentiuni ar trebui sd se conformeze unor cerinte
specifice si sa figureze pe o listd pozitivd bine stabilita.
Dacd mentiunea se referd la reducerea unui factor de
risc al unei boli, atunci Autoritatea Europeand de
Securitate Alimentard artrebuisdevalueze fundamentul
stiintific al acesteia. S-a propus interzicerea utilizarii
citatelor implicite referitoare la o stare bund generald
si la o sdndtate bund, precum si a celor de tip
psihologic sau referitoare la sldbire si mentinerea
greutdtii si a celor care recomandd anumite organizatii
profesionale din domeniul medical. De asemenea
numele unor marci implicd avantaje nejustificate de
ordin nutritional sau privind sdnitatea, fiind indicate
unele restrictii legate de utilizarea acestor maérci.

B. Fortificarea alimentelor. Conditiile pe baza
carora alimentele pot fi imbogatite ar trebui clarificate
si armonizate, pentru cd §i vitaminizarea excesiva
poate conduce la unele maladii. Ar trebui interzisa
fortificarea alimentelor bogate in grasimi, zahar si
sare. Acest proces este complementar cu mentiunile
sau citatele si se leagd de stabilirea unui profil
nutritional adecvat. Fortificarea cu calciu, vitamine,
minerale i alte substante poate servi doar unor scopuri
pur comerciale. Trebuie convenite limite superioare
pentru aceste produse adaugate si s-a propus chiar
notificarea obigatorie cétre o autoritate adecvata a
produselor imbogitite inainte de comercializarea
lor.

C. Nutritia. Proliferarea maladiilor legate de
alimentatie ca urmare a alimentatiei nerationale,
se manifestd prin diabet, obezitate si alte boli
cardiovasculare si prin faptul ca in unele regiuni
europene un copil din trei este obez. Daca tendinta
se mentine s-ar putea inregistra si o proliferare
dramatica a cazurilor de diabet de tip II si a altor
maladii. De aici cerinta unei politici nutritioniste
la nivel european, care sa fie avutd in vedere si la
elaborarea altor politici comunitare. Este necesar ca
nu numai compozitia produselor si fie ameliorata,
ci si sistemul de etichetare, care si fie clar, accesibil
si veridic, pentru a permite identificarea calitatii
nutritionale a produselor de cétre toti consumatorii.
Publicitatea alimentelor destinate copiilor trebuie
limitatd pentru alimentele daundtoare. Actiunile
educative sunt extrem de importante, la fel si
generalizarea modelelor de alimentatie sandtoasa.
Cooperarea intre partile interesate este esentiala
pentru atingerea obiectivelor comune ale politicii
nutritioniste si de sanatate publica.

D. Practici comerciale neloiale. BEUC sustine
propunerea unei directive cadru privind practicile
comerciale neloiale, existind un consens intre
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guverne, industrie si organizatiile consumatorilor
ca sunt practici indezirabile in contextul in care nu
se observa vreo coerentd a abordarii reglementarii
acestor practici de la un stat la altul si de la un sector
la altul. S-ar impune luarea de masuri cu caracter
orizontal si nesectorial, desi reglementarea propusa
va reduce presiunea de ordin legislativ. Suprimarea
principiului tarii de origine este un aspect pozitiv,
insa clauza armonizérii maximale ar putea anihila
prevederile legislatiilor nationale, antrenand
consecinte imposibil de evaluat. Formularea
recunoasterii reciproce este consideratd ambigua si
nu sunt clare efectele ei asupra dispozitiilor nationale
existente. O clauzd de salvgardare ar trebui adoptata
pentru a garanta acoperirea tuturor practicilor neloiale
care nu sunt incluse in sfera de aplicare a directivei.

Existd dispozitii specifice privind consumatorii
vulnerabili a céror aplicare va conduce la interzicerea
generald a practicilor comerciale neloiale si a
practicilor neloiale specifice, cum sunt cele ingeldtoare
sau agresive. Suprimarea definitiei consumatorului
mediu  contribuie  la  asigurarea  protectiei
consumatorilor vulnerabili, avansandu-se si conceptul
consumatorului rezonabil informat si circumspect.
Continutul directivei reflectd si evolutia constantd a
jurisprudentei CEJ, iar imbundtdtirile aduse trebuie
sd tind cont de factorii sociali, culturali si lingvistici.
In ceea ce priveste practicile comerciale inseldtoare
si agresive BEUC considerd ca directiva poate fi
Tmbundtdtitd, mai ales privind articolul 7 si lista neagra
din anexa I. O practicd poate fi consideratd neloiala
dacd informatiile solicitate juridic nu sunt furnizate.

E. Directiva privind serviciile. BEUC sustine
propunerea Comisiei de suprimare a obstacolelor
inutile din calea libertdtii de stabilire si a liberei
circulatii a serviciilor, care ar favoriza concurenta
sporita si ar permite mai multe optiuni pentru
consumatori.Unele prevederi legate de principiul
tarii de origine si a contractelor incheiate de
consumatori pot fi imbunatétite, precum si cele
privind serviciile de interes general si medical. Un
furnizor de servicii stabilit intr-un stat trebuie sa
se conformeze reglementarilor acestuia, in timp ce
un furnizor ocazional, temporar nu este considerat
stabilit si este supus reglementarilor tarii de origine.
Ar trebui stabilite reguli clare pentru definirea
notiunii de stabilire pentru a impiedica deformarea
regulilor tarii unde serviciul este furnizat. In privinta
ariei de aplicare a principiului tarii de origine singura
exceptare admisa este cea a contractelor incheiate de
consumatori.

indeosebi de

BEUC este preocupatd impactul



propunerilor referitoare la serviciile de interes general,
si in special de cele medicale. Principiul suprem ar
trebui sa fie cel al furnizarii de servicii universale,
iar introducerea de clauze de salvgardare trebuie
evaluatd prin prisma efectelor potentiale ale acestora
asupra anumitor servicii de interes general. BEUC a
sustinut liberalizarea acestor servicii, proces care va
intensifica concurenta si va oferi mai multe optiuni
si care ar trebui sd garanteze un acces universal
la ele. Trebuie asiguratd permanent posibilitatea
consumatorilor de a obtine contracte acceptabile, chiar
si cand conditiile de piatd sunt mai putin favorabile.

F. Produse chimice. Expunerea consumatorilor la
numeroase substante chimice din numeroase surse
si in diverse domenii ridica probleme serioase de
protectie. Din cca. 100.000 de substante chimice
existente pe piatd cele mai multe nu sunt evaluate
din punct de vedere al efectului lor asupra sanatatii
si mediului. Regulamentul REACH propus de
Comisie pentru inregistrarea, evaluarea si autorizarea
substantelor chimice a starnit dezbateri aprinse,
inclusiv in PE, avand sustinerea BEUC. In fata
costurilor ridicate implicate de acest regulament, care
ar afecta competitivitatea producétorilor, s-a propus
realizarea unui nou studiu de impact de CEFIC,
UNICE si Comisie. In opinia BEUC regulamentul
nu presupune costuri suplimentare pentru industrie si
reprezintd o chestiune vitala de sanatate publica.

BEUC a propus modificarea prioritdtilor, In sensul
inlocuirii  volumului productiei pentru fiecare
producdtor cu substantele potential periculoase in
termenii expunerii §i cu cele care starnesc cele mai
multe preocupdri. Produsele si grupele de produse
chimice considerate cele mai periculoase, cum sunt
cele foarte persistente si foarte bioacumulative, trebuie
testate primele, urmate de cele considerate persistente,
bioacumulative §i toxice. Substantele prezente in
articolele de larg consum trebuie tratate cu atentie,
mai ales cd producdtorii nu trebuie sd informeze
consumatorii asupra acestor substante. REACH se
concentreazd mai mult pe substante chimice simple
sau care fac parte dintr-un preparat. REACH ar
trebui sd indice un nivel de securitate minima pentru
toate directivele referitoare la produse chimice.

G. Strategia pentru perioada 2007-2013. Pe baza
propunerilor Comisiei privind perspectiva financiara
pe perioada 2007-2013 trebuie dezvoltatd o noud
strategie pentru politica de protectie a consumatorilor
incepand cu 2007. BEUC pregateste unele luari
de pozitie In anumite domenii, cum sunt nutritia
si aplicarea in practicd a legislatiei de protectie
a consumatorilor. O prioritate deosebitd trebuie

17

acordata consolidrii organizatiilor consumatorilor si
politicii de protectie in noile state membre.

6. POLITICA CONCURENTEI -
INSTRUMENT PRINCIPAL DE
PROTECTIE A CONSUMATORILOR
IN UE

Politica concurentei in UE se face in beneficiul direct
al cetdtenilor europeni, iar promovarea bundstdrii si
protectiei consumatorilor reprezintd o preocupare
principald pentru Comisia Europeand. Aceastd politicd
aevoluat si s-a perfectionat destul de mult Tn ultimii 20
de ani, iar efectele ei pozitive au fost destul de pregnante
asupra standardului de viatd al consumatorilor
europeni. DG Concurentd a dus o activitate intensa de
a explica beneficiile politicii concurentei cetdtenilor
europeni, pentru ca de fapt consumatorii sunt cei care
beneficiazd 1n final de aceastd politicd. Acest lucru
este esential pentru apropierea institutiilor europene
de cetdteni si pentru ca acestia din urma si inteleaga
mai bine rolul benefic al institutiilor comunitare.

Politica concurentei are un impact direct asupra
traiului zilnic al cetdtenilor europeni, care datoritd
climatului  concurential liber si nedistorsionat
pldtesc preturi mai mici pentru bunuri si tarife mai
reduse pentru servicii decat ar pliti In cazul unei
economii nereglementate. Bunurile si serviciile pot fi
achizitionate pe pietele nationale unde preturile sunt
mai reduse, tarifele serviciilor de telecomunicatii
s-au diminuat sensibil, sanctionarea abuzului de pozitie
dominantd si controlul fuziunilor permit mentinerea
unei diversitdfi mari de produse la preturi relativ
joase, monitorizarea ajutoarelor de stat faciliteaza
crearea unor locuri de muncd viabile si durabile si
impiedica distorsionarea concurentei pe piata unicd.

Comisia a impus amenzi drastice firmelor care au
incidlcat prevederile legislatiei concurentei si au avut un
comportament neloial fatd de consumatori. Unexemplu
este cazul firmei Nintendo (producdtor de jocuri pe
calculator) si al distribuitorilor sdi, amendatd cu 166
mil. € pentru abuz de pozitie dominantd concretizata
prin preturile mari impuse clientilor. Firma Yamaha
a fost amendatd cu 2,5 mil. € pentru restrictionarea
comertului transfrontalier si impunerea preturilor cu
amdnuntul pentru unele instrumente muzicale. Firma
Topps, realizatoarea produselor Pokémon, a fost
amendatd cu 1,5 mil. € pentru mentinerea unor preturi
artificial ridicate prin divizarea pietei comunitare.
Celebra firma Microsoft a avut un comportament
inadecvat pentru interesele consumatorilor si pentru
climatul concurential prin refuzul de a dezvilui
informatiile necesare concurentilor si prin concurenta



neloiald efectuatd prin integrarea programului media
player in cadrul sistemului de software Windows PC.
Comisia a considerat cd Intrucat a restrans concurenta
sau accesul pe piatd, precum si concurenta pe bazd
de merite §i a afectat motivatia inovdrii, facandu-i pe
concurentii sdi dependenti de tehnologia Microsoft,
firma a actionat In detrimentul consumatorilor si
a stabilit o amendd de 497 mil. €. De asemenea
rezolvarea cazului firmei Coca Cola, pe baza procedurii
angajamentelor introdusd de noul regim antitrust,
a avut in vedere intensificarea concurentei pe piata
bauturilor ricoritoare carbogazoase si posibilitatea
mai multor optiuni pentru consumatori in magazine
si cafenele. Comisia a amendat cu 2,5 mil. € cele
doud grupuri franceze producdtoare de bere Danone/
Brasseries Kronenbourg si Heineken France pentru
incheierea unui acord de Tmpdrtire echilibratd a
sectorului de hoteluri, restaurante, cafenele din Franta.

Un alt exemplu 1l reprezintd deschiderea sectorului de
colectare adegeurilor din Germania citre noi firme, care
acondus lareducerea costurilor de colectare si sortare a
ambalajelor din plastic cu peste 20%. Un bun exemplu
este si reforma intreprinsd in sectorul autoturismelor
unde o noud legislatie a fost adoptatd in 2002.
Producitorii trebuie sd asigure accesul la informatii
tehnice concurentilor din domeniul reparatiilor, ceea
ce nu poate fi decat in beneficiul consumatorilor. De
asemenea deschiderea sectorului telecomunicatiilor
citre concurentd 1n anul 1998 a nsemnat pentru
consumatori posibilitatea de a alege dintre mai multi
furnizori, de a beneficia de noi servicii mai eficiente si
de a plati tarife sensibil mai reduse. Astfel In perioada
1998-2003 tarifele pentru serviciile telefoniei fixe s-au
redus pregnant, pentru convorbirile nationale cu 13%,
iar pentru convorbirile internationale cu 41%. Comisia
a avut si are Tn atentia sa revizuirea reglementdrilor de
cdtre autorititile nationale si organismele profesionale
in domeniul profesiunilor liberale: avocati, notari,
contabili, arhitecti, farmacisti, care sd permitd printre
altele imbunatdtirea furnizirii de informatii clientilor.
Procesul de liberalizare din acest domeniu este
dificil si indelungat, dar el trebuie sd avanseze pentru
cresterea calitdtii serviciilor si reducerea tarifelor.

DG Concurenta a intensificat colaborarea cu BEUC,
principala asociatie si reprezentantd a consumatorilor
europeni. Intalnirile regulate ale DG Concurenti
cu reprezentantii consumatorilor au loc pe anumite
subiecte selectate 1n comun, iar organizatiile
consumatorilor sunt Incurajate sd se implice mai
mult in domeniile de interes. Pentru DG Concurenta
devine mai facild astfel evaluarea impactului asupra
consumatorilor al anumitor cazuri din domeniul
concurentei, cazuri prezentate In Raportul Anual
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privind Politica Concurentei pentru a atrage atentia
atentiaasuprabeneficiilorpotentiale pentruconsumatori
care derivd din deciziile si practicile Comisiei.
Existd un Oficial de Legdturd cu Consumatorii in
cadrul DG Concurenta care stabileste si mentine
contacte strinse cu organizatiile consumatorilor,
observd cazurile din sectoare sensibile pentru
consumatorii finali pentru a avea opinia organizatiilor
respective. DG Concurenta publicd Incepand cu
2000 o brosurd intitulatd Politica Concurentei in
Europa si Cetdtenii care explicd impactul pozitiv al
politicii concuretei asupra bundstdrii consumatorilor
si oferd exemple relevante din acest domeniu.

Organizatiile consumatorilor au un rol important in
aplicarea si respectarea legilor si reglementdrilor din
domeniul concurentei. Ele pot monitoriza acest proces,
dar si pot contribui la cunoasterea mai profundd a
chestiunilor legate de concurentd si la sustinerea
utilitdfii unei politici eficiente si active, pentru a
preveni incdlcarea legilor si a asigura un climat
concurential corect si echitabil pentru toate partile.
Colaborarea organizatiilor cu Comisia Europeana
si cu autorititile nationale este importantd pentru
sustinerea politicii concurentei. Consumatorii pot
sanctiona violarea legislatiei prin reclamatiile adresate
autoritdtilor responsabile cu concurenta si pot furniza
Comisiei informatii valoroase privind produsele de
larg consum, informatii care permit initierea unor
investigatii. Consumatorii pot solicita si compensatii
sau despagubiri in fata tribunalelor nationale pentru
pierderile suferite In urma 1Incdlcdrii legislatiei.

Cregterea transparentei in procesul de implementare
a politicii a fost un alt obiectiv al Comisiei promovat
n interesul publicului larg, inclusiv prin accesul mai
facil la documente si prin comunicarea mai bund cu
mass-media si alte institutii (cum este PE). Implicarea
publicului in formularea si implementarea politicii
nu se poate face decat in conditiile asigurdrii unei
transparente ridicate a acestei politici. BEUC a apreciat
Comunicarea Comisiei privind accesul publicului
larg la documentele privind cazurile din domeniul
concurentei, iar organizatiile consumatorilor ar trebui
sd aibd un acces mai facil la informatiile de piata.

Descentralizarea politicii concurentei Inseamnd nu
numai o eficientd superioard si scurtarea timpului de
rezolvare a multor cazuri ci si apropierea procesului
de decizie de consumatori. Aplicarea privatd a
legislatiei comunitare a concurentei in forma
actiunilor private 1n fata curtilor de justitie poate
reprezenta un stimulent suplimentar puternic pentru
firmele producitoare de a se conforma prevederilor
legislatiei. Actiunile consumatorilor sau organizatiilor



lor pe linia actiunilor private inseamnd participarea
directd a consumatorilor la aplicarea legislatiei
concurentei si dezvoltarea culturii concurentei in UE.

7. POLITICA DE PROTECTIE A
CONSUMATORILOR IN ROMANIA

7.1 Cadrul politicii

Dupa prima evaluare a Comisiei Europene din 1997
Romania a ficut progrese notabile in procesul de
armonizare a legislatiei si politicii, fiind dupd 8 ani
de pregitire a aderarii destul de aproape de nivelul
standardelor comunitare. Dificultdtile raiman legate mai
alesdeimplementareaeficientdaacquis-uluicomunitar,
deoarece din cauza resurselor insuficiente (umane si
financiare) au existat greutdti obiective 1n aplicarea
legislatiei adoptate sau transpuse. Nici legislatia
adoptatd intr-un ritm destul de alert in ultimii ani nu este
completd si necesitd amendamente si noi reglementari
concordante cu legislatia comunitard introdusa recent.
Alinierea legislatiei romanesti s-a facut la inceput pe
baza prevederilor Acordului European de Asociere
si ulterior pe baza angajamentelor luate 1n cadrul
capitolului de negociere, Incheiat provizoriu in 2003
fard aranjamente tranzitionale solicitate de Romania.

Prioritétile Tn materie de protectie aconsumatorilor sunt
cele indicate Tn Cartea Albd privind Tarile Central si
Est-Europene si Piata Interna din 1995, care a focalizat
pe imbundtdtirea sigurantei produselor, Tndeosebi
cosmetice, textile, jucdrii, precum §i pe protectia
intereselor economice ale consumatorilor, in special
privind publicitatea ingeldtoare, creditul de consum,
termenii incorecti ai contractelor, indicarea preturilor.

Rapoartele de evaluare (opiniile) din perioada 1997-
2004 au relevat progresele facute si neimplinirile din
domeniul protectiei consumatorilor, mai ales pe linia
transpunerii i implementarii acqui-sului, consolidarii
structurilor institutionale si capacititii administrative,
intensificdrii cooperarii interinstitutionale, conceperii
si implementdrii unei strategii a politicii de protectie,
sporirea rolului si expertizei asociatiilor de protectie
a consumatorilor, cresterea importantei si rolului
altor politici cu impact in domeniul protectiei
consumatorilor  (politica  concurentei,  politica
standardizarii, politica de informare si educare etc).

In domeniul misurilor nelegate de siguranti
Romaénia a inregistrat un progres semnificativ in
transpunerea acquis-ului prin adoptarea de legi
privind vanzarile si garantiile la bunurile de consum,
achizitionarea de proprietdti imobiliare in regim de
indiviziune pe timp limitat si creditul de consum,
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stabilirea  codului  consumatorilor.  Autoritatea
Nationald de Protectie a Consumatorilor a lansat
campanii de constientizare a publicului, cum sunt cele
de informare din scoli. De asemenea ANPC ar trebui
sa defineasca criterii specifice care sé fie indeplinite de
asociatiile consumatorilor, intrucét acestea sunt prea
numeroase $i nu sunt prea active din cauza resurselor
financiare §i expertizei limitate. Totusi implicarea
asociatiilor s-a Tmbunatatit prin incorporarea
asociatiei din capitald in Comitetul Interministerial
pentru Supravegherea Pietei, Produselor, Serviciilor si
Protectiei Consumatorilor.

Oficiul de Protectie a Consumatorilor creat in 1992,
devenit ANPC, este o agentie guvernamentald,
insdrcinatd cu coordonarea si implementarea
politicilor si cu organizarea consiliilor consultative
ale consumatorilor, alcdtuite din reprezentanti
guvernamentali, ai consumatorilor si ai asociatiilor
patronale. In 2002 au fost infiintate dou# noi organisme
consultative independente: Comisia pentru Clauze
Abuzive si Comisia pentru Securitatea Produselor.

in domeniul misurilor legate de siguranti legislatia
este in mare parte conforma cu acquis-ului comunitar.
Directiva revizuita privind siguranta generalda a
produselor si Directiva privind raspunderea pentru
defectele produselor au fost transpuse in 2003. ANPC,
organul responsabil cu coordonarea politicilor si
supravegherea pietei, si-a marit bugetul, personalul,
volumul de activitati si a organizat traininguri pentru
perfectionarea angajatilor ei. ANPC a realizat cu
succes controlul si supravegherea pietei impreuna
cu alte organisme responsabile cu aceastd sarcina.
Organismul de supraveghere generald a pietei -
Comitetul Interministerial —a fost largit prin includerea
Ministerului Muncii, Ministerului Comunicatiilor,
Asociatiei de Protectie a Consumatorilor Bucuresti,
Asociatiei Exportatorilor §i Importatorilor, dar
intrunirile sale au fost destul de rare pentru a putea
aprecia eficienta sa. Intensificarea supravegherii
(controlului) pietei de ciatre ANPC a avut efecte
pozitive asupra eficientei politicii de protectie a
consumatorilor.

Conform opiniei Comisiei Europene aceste activitati
trebuie orientate mai pregnant cdtre monitorizarea
sigurantei produselor nealimentare si ar trebui alocate
resurse suplimentare pentru laboratoarele de testare,
alte facilitati tehnice si trainingul functionarilor
publici. Organizatiile neguvernamentale (ONG)
ar trebui sd joace un rol mai activ in elaborarea de
standarde pentru siguranta produselor de consum,
dar trebuie mentionat cd multe dintre ele nu au
expertiza si nici resursele necesare pentru aceasta.



Romaniaaaderatlasistemul TRAPEX pentru schimbul
rapid de informatii asupra produselor periculoase prin
intermediul ANPC, care a identificat un numar de 14
produse nealimentare periculoase existente pe piata in
2003.

7.2 Cadrul legislativ

Principalele acte normative sunt urmétoarele:

- Ordonanta Guvernului nr.21/1992 privind protectia
consumatorilor, care stabileste cadrul legislativ si
institutional, amendatd si modificatd prin Ordonante
ale Guvernului si legi ulterioare;

- Hotdrarea Guvernului nr.251/1994 de infiintare
a congsiliilor consultative de protectie a
consumatorilor;

- Hotdrarea Guvernului nr.625/1999 de infiintare a
Centrului National pentru Incercarea si Expertizarea
Produselor- LAREX;

- Ordonanta  Guvernului  nr.106/1999  privind
contractele incheiate n afara spatiilor comerciale,
aprobatd prin legea nr.60/2002;

- Ordonanta Guvernului nr.88/2000 privind crearea
cadrului juridic pentru infiintarea Centrului de
Consultantd si Informare a Consumatorilor;

- Legea nr.123/2000 privind clauzele abuzive
din contractele 1incheiate intre comercianti si
consumatori, modificatd prin legea 65/2002;

- Legea nr.148/2000 privind publicitatea, modificata
si completatd prin legea nr.283/2002;

- Hotdrarea Guvernului nr. 681/2001 privind
infiintarea, organizarea si functionarea
Comitetului Interministerial pentru Supravegherea
Pietei Produselor i Serviciilor si Protectia
Consumatorilor;

- Hotdrarea Guvernului nr.574/2001 pentru aprobarea
Strategiei ANPC pe perioada 2001-2004;

- Legea nr.37/2002 care aproba OG nr.58/2000 ce
contine prevederile Directivei nr.92/59/EC privind
securitatea generald a produselor si OG nr.87/2000
ce contine prevederile Directivei nr.85/374/EC
privind raspunderea producatorilor pentru defectele
produselor;

- Legea nr.322/2002 de aprobare a Ordonantei
de Urgentd a Guvernului nr.146/2001 pentru
completarea OG nr.21/1992 privind protectia
consumatorilor;

- Hotdrarea Guvernului nr.329/2001 modificata prin
produse folosite;

- Hotdrarea  Guvernului  nr.409/2002  privind
controalele de conformitate cu reglementdrile
privind securitatea produselor;

- Hotararea Guvernului nr.755/2003 de stabilire a
atributiilor ANPC.
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7.3  Cadrul institutional

Principala institutie implicata in politica de protectie
a consumatorilor este Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor, organ de specialitate
al administratiei publice centrale aflat in subordinea
Guvernului Romaniei. La nivel central are un numar de
76 de posturi, iar la nivelul judetelor (oficii judetene)
are 684 de posturi. Structura sa organizatorica este
prezentatd in figura nr.3.

ANPC coordoneaza si realizeaza strategii si politica
guvernului In domeniul protectiei consumatorilor,
prevenind si combatand practicile care dauneaza
sandtatii, securititii si intereselor economice ale
consumatorilor si evaluand efectele pe piata ale
sistemelor de supraveghere a produselor si serviciilor
destinate acestora, fiind desemnata si integrator de
capitol in cadrul negocierilor de aderare (capitolul 23-
protectia consumatorilor si a sanatatii). Principalele
atributii ale ANPC sunt urmatoarele:

- colaboreaza cu alte organe ale administratiei publice
si cu asociatiile consumatorilor pentru elaborarea si
implementarea strategiei nationale;

- propune guvernului proiecte de acte normative
in domeniu, tindnd cont de legislatia comunitard
(acquis);

- participa la realizarea
si  internationale  1n
consumatorilor;

- efectueazda analize si incercari in laboratoarele
acreditate conform legii sau in laboratoarele
proprii;

- intreprinde activitati de informare, consiliere si
educare a consumatorilor, inclusiv prin editarea
unor publicatii de specialitate;

- sprijind  asociatiile consumatorilor pe linia
obiectivelor si activitatilor acestora, pentru
promovarea intereselor consumatorilor, informarea
si educarea acestora;

- controleaza respectarea dispozitiilor legale privind
protectia consumatorilor si informeaza periodic
guvernul si alte organe ale administratiei publice
centrale;

- constatd contraventiile si poate lua madsuri de
amendare, propune suspendarea sau retragerea
licentei sau autorizatiei, face sesizarea organelor de
urmadrire penald;

- primeste si rezolva sesizarile consumatorilor si
asociatiilor cu privire la incalcarea drepturilor
consumatorilor;

- pregiteste specialisti si acordd consultantd de
specialitate pentru persoanele juridice;

- urmareste legalitatea publicitatii pentru produsele si
serviciile destinate consumatorilor;

interne
protectiei

programelor
domeniul



- stabileste si aproba madrcile utilizate de producdtori,
importatori i comercianti;

- autorizeazd operatiunile cu metale pretioase, aliajele
acestora si pietre pretioase si efectueazd expertize
asupra acestora 1n conditiile legii;

- elaboreazd proceduri specifice de control pe grupe
de produse si servicii;

- urmdreste 1n cadrul sistemului TRAPEX depistarea
produselor periculoase pentru viata, s@natatea si
siguranta consumatorilor.

Asociatiile de protectie a consumatorilor s-au
dezvoltat dupa 1990 cu sprijinul direct al ANPC si
cu ajutorul unor finantéri externe, in prezent existand
127 de astfel de organizatii neguvernamentale in cele
42 de judete, care sunt organizate in 16 federatii si o
confederatie.

Centrulde Consultantasilnformarea Consumatorilor
isi desfasoarda activitatea pe langa Asociatia pentru
Protectia Consumatorilor din Bucuresti.Totusi, dupa
cum releva evaluarile anuale ale Comisiei Europene,
aceste asociatii nu suntnici foarte active sinici foarte
eficiente, din cauza resurselor umane si financiare
modeste de care dispun. Ele nu au primit un sprijin
suficient nici din partea autoritatilor centrale si nici
din partea celor locale. Antrenarea acestor asociatii
in elaborarea si implementarea politicii din domeniul
protectiei consumatorilor si in alte politici importante
pentru consumatori nu este comparabila cu cea din UE.
Spre exemplu nu existd nici un fel de colaborare intre
acestea si Consiliul Concuretei, or politica concurentei
are un impact major asupra consumatorilor. Aceste
asociatii, care au realizat unele activitdti importante

de informare, consultanta si studiu, au nevoie de un
sprijin financiar si logistic mult mai consistent.

Deasemenea consiliile consultative pentru protectia
consumatorilor, care grupeazad reprezentanti ai
autoritatilor de stat, patronatului si asociatiilor
consumatorilor, precum si Comitetul Interministerial
pentru Supravegherea Pietei Produselor si Serviciilor
sunt structuri institutionale care ar trebui sa devinad mai
performante si cu un aport notabil la imbunatatirea
politicii de protectie a consumatorilor.

Romdniatrebuie sd continue eforturile de completare
a alinierii legislatiei in domeniul mdsurilor nelegate
de siguranta g§i transpunerii depline a acquis-
ului in domeniul mdsurilor legate de sigurantd.
Imbunatdtirea  capacitatii  administrative si a
expertizei institutiilor prin intermediul activitditii de
training, dar §i perfectionarea supravegherii pietei
si cresterea impactului politicii prin implicarea
mai multor actori calificafi, cum sunt asociatiile de
protectie a consumatorului, ridicarea gradului de
constientizare a publicului larg privind importanta
acestei politici si a preocupdrilor legate de protejarea
propriilor interese in calitate de consumatori sunt
cerinte expres formulate de Comisia Europeand si
reprezintda conditii esentiale pentru pregdtirea cat
mai bund a aderarii la UE.

Figura nr. 3
Structura organizatorica a ANPC

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Directii:

- integrare europeana, strategii,
parteneriat, relatii externe;

- supraveghere si control al pietei
produselor si seviciilor;

- economice Si resurse umane;

- metale pretioase §i pietre pretioase;

- serviciul juridic si audit public intern

Laboratorul pentru analiza calitatii vinurilor
si baturilor alcoolice - Bucuresti
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42 de oficii
judetene pentru
protectia
consumatorilor

Centrul National pentru Incercarea
si Expertiza Produselor - LAREX
(9 filiale teritoriale)

Laboratoare de
incercari - 5 judete

analize  si




Glosar

Acquis comunitar: Totalitatea normelor juridice ce
reglementeaza activitatea institutiilor UE, actiunile si
politicile comunitare, care consta in:

- continutul, principiile si obiectivele politice
cuprinse in Tratatele originare ale Comunitatilor
Europene (CECO, CEE, CEEA) si in cele ulterioare
(Actul Unic European, Tratatele de la Maastricht,
Amsterdam si Nisa) ;

- legislatia adoptata de catre institutiile UE pentru
punerea in practicd a prevederilor Tratatelor

(regulamente, directive, decizii, opinii i
recomandari) ;

- jurisprudenta Curtii de Justitie a Comunitatii
Europene ;

- declaratiile si rezolutiile adoptate in cadrul Uniunii
Europene ;

- actiuni comune, pozitii comune, conventii semnate,
rezolutii, declaratii si alte acte adoptate in cadrul
Politicii Externe si de Securitate Comuna (PESC)
si a cooperdrii din domeniul Justitiei si Afacerilor
Interne (JAI) ;

- acordurile internationale la care CE este parte (iar
nu UE deoarece aceasta nu are incd personalitate
juridicd), precum si cele incheiate intre statele
membre ale UE cu referire la activitatea acesteia.

Parlamentul European (PE): institutie aleasd prin
alegeri directe in tarile membre §i care reprezintd
vointa politici a popoarelor Uniunii Europene.
Este cel mai mare parlament multinational din lume
care reprezintd circa 380 de milioane de locuitori.
Puterea Parlamentului European se manifestd prin
trei tipuri de atributii: atributii legislative; atributii
bugetare; atributii de supraveghere si control.

Consiliul Uniunii Europene (The Council of the
European Union): principala institutie cu putere
de decizie si legislativa, cu sediul la Bruxelles. Se
compune din ministrii statelor membre responsabili
cu problemele aflate pe agenda de lucru. In cadrul sau
statele membre stabilesc obiectivele Uniunii Europene,
realizeaza coordonarea politicilor economice, rezolva
diferendele dintre diferitele institutii nationale din
statele membre si stabilesc cadrul normativ general
pentru  Uniunea Europeana. Consiliul Uniunii
Europene sau Consiliul de Ministri este o institutie ce
are atat caracteristicile unei institutii supranationale
cat si pe cele ale unei organizatii interguvernamentale,
curol principal in luare deciziilor pe baza propunerilor
Comisiei Europene. Hotararile Consiliului Uniunii
Europene sunt obligatorii pentru statele membre.

Comisia Europeana (The European Commission):
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Comisia Europeana este institutia executiva a Uniunii
Europene, cu sediul la Bruxelles. Activitatea sa,
care reflecta exclusiv interesele comunitare, este
caracterizata de trei functii distincte:

- initierea propunerilor privind adoptarea de acte
normative;
- monitorizarea respectarii tratatelor;
- administrarea si implementarea politicilor Uniunii
Europene.
Principalele atributii ale Comisiei Europene pot fi
sintetizate astfel: face propuneri Consiliului Uniunii
Europeneprivindpoliticile comunitare; implementeaza
deciziile luate de Consiliul Uniunii Europene; face
recomandari si emite avize cétre statele membre;
monitorizeazd respectarea legislatiei comunitare;
decide in domeniul administrarii programelor si
fondurilor Uniunii Europene, in conformitate cu
directivele Parlamentului si ale Consiliului Uniunii
Europene.

Directoratul General pe Concurenta (DG
Competition): Este responsabil cu conceperea
si implementarea politicii concurentei in UE.
Colaboreaza cu organizatiile si asociatiile de protectie
a consumatorilor din UE.

Curtea Europeana de Justitie (CEJ): Este puterea
juridica a Uniunii Europene, cu sediul la Luxemburg,
care apara si interpreteaza dreptul comunitar. Ea
a stabilit principii si o jurisprudentd relevantd in
domeniul pietei interne si a politicilor comune,
inclusiv in domeniul protectiei consumatorilor. Curtea
Europeand de Justitie, care include Tribunalul de
Prima Instantd, rezolva disputele juridice care privesc
ansamblul pietei comunitare.

Comitetul Economic si Social (CES): Este un organ
consultativ in procesul decizional din domeniul
politicii de protectie a consumatorilor. Este consultat
de catre cele trei institutii comunitare importante,
reprezintd si promoveaza interesele consumatorilor.



Politici comune ale Uniunii Europene:

Realizarea obiectivelor Comunitatii Economice
Europene si apoi a Pietei Interne Unice au facut
ca alaturi de piata comuna s apard si necesitatea
unor politici comune. Dintre politicile orizontale
introduse odatd cu Actul Unic European se poate
evidentia si politica de protectie a consumatorilor.

Politica de protectie a consumatorilor: Dupa
constituirea Comunitatii Economice Europene
— CEE, care avea ca obiectiv si crearea unei piete
comune, a fost elaborata treptat o politica de protectie
a consumatorilor, consacratd odatd cu adoptarea
Actului Unic European si avand ca principale
instrumente atdt cadrul strategic cat si legislatia
secundara adoptata, regulile, standardele si normele
introduse, asociatiile si comitetele infiintate, precum
si alte politici comune, gen concurenta.

Din punct de vedere al institutiilor comunitare,
responsabilitatea in acest domeniu revine Comisiei
Europene, Parlamentului European si Consiliului de
Ministri.

Piata Comuni / Piata Internd / Piata Unica:
Conceptul de ,,Piatd Interna ,, desemneaza un spatiu
fara frontiere interne in care libera circulatie a
bunurilor, persoanelor, seviciilor si capitalurilor este
asiguratd in conformitate cu prevederile Tratatului.
Masurile destinate realizarii Pietei Interne au fost
prezentate in 1985 de cétre Comisia Europeana, intr-
un document intitulat ,,Cartea alba privind Piata
Interna”, care stipula atingerea acestui obiectiv pana
la 31.12.1992. Notiunea de ,Piata Interna” este
relativ noud, termenul folosit pana in 1985 fiind
acela de ,,Piata Comuna”, definitd in 1982, dupa
cum urmeaza : ,,Piata Comuna urmareste eliminarea
tuturor barierelor in calea schimburilor comunitare, in
vederea fuzionarii pietelor nationale intr-o piata unica
ale carei conditii sa se apropie de cele ale unei Piete
interne”. In plan concret, termenii ,,Piata Interna” si
»Piata Unica” sunt folositi pentru a desemna acelasi
lucru — o piatd de dimensiunea Uniunii Europene,
guvernata de reguli unice stabilite la nivel comunitar
si caracterizatd de existenta celor ,,patru libertati” :
libera circulatie a bunurilor, persoanelor, serviciilor
si capitalurilor. ,,Piata Comuna” reprezintd o faza
premergatoare Pietei Interne, in care regulile ce o
guvernau nu erau incad suficient armonizate, de
aceea acolo unde nu existau norme comune se aplica
principiul recunoasterii reciproce a prevederilor
nationale.

Uniunea Europeana (UE): organizatie infiintaté prin
Tratatul de la Maastricht se bazeaza pe cei trei piloni,
pilonul I care se compune din cele trei comunitati
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(Comunitatea Economicd Europeand — denumita
Comunitatea Europeana dupa intrarea in vigoare a
Tratatului de la Maastricht, Comunitatea Europeana
a Carbunelui si Otelului si Comunitatea Europeana
a Energiei Atomice), pilonul II - o Politica Externa
si de Securitate Comuna si pilonul III - o Politica de
Cooperare in domeniul Justitiei si Afacerilor Externe,
care a trecut in cea mai mare parte la pilonul L.

Statele membre ale Uniunii Europene: Italia,
Franta, Germania, Belgia, Olanda, Luxembourg,
Marea Britanie, Irlanda, Danemarca, Grecia, Spania,
Portugalia, Austria, Suedia, Finlanda, Cehia, Polonia,
Ungaria, Slovacia, Slovenia, Malta, Cipru, Estonia,
Letonia, Lituania.

Biroul European al Uniunilor Consumatorilor
(BEUC) : Principala reprezentanta lanivel european a
organizatiilor nationale de protectie a consumatorilor,
care include 40 de organizatii nationale din 30 de tari
europene.

CEN, CENLEC, ETSI: Sunt agentiile europene de
standardizare, care-si desfagoara activitatea in stransa
colaborare cu Comisia Europeana, organizatiile
europene ale consumatorilor §i cu organizatiile
patronale.

Autoritatea  Nationald  pentru  Protectia
Consumatorilor (ANPC): Este principala institutie
implicatd in politica de protectie a consumatorilor
din Roménia, fiind un organ de specialitate al
administratiei publice centrale aflat in subordinea
Guvernului Romaniei, care are oficii judetene,
laboratoare si centrul LAREX in subordinea sa.

Asociatiile de protectie ale consumatorilor
(Romania): Sunt organizatii neguvernamentale
implicate in politica de protectie a consumatorilor.
Exista 127 de astfel de asociatii in cele 42 de judete,
care sunt organizate in 16 federatii si o confederatie.
Pe langa Asociatia pentru Protectia Consumatorilor
din Bucuresti isi desfasoard activitatea Centrul de
Consultanta si Informare a Consumatorilor.

ANEC - Asociatia Europeana pentru Coordonarea
Reprezentarii Consumatorilor

EUROCOOP - Asociatia Europeani a

Cooperativelor de Consum

UNICE - Uniunea Confederatiilor Industriale si
Patronale Europene

CEFIC - Confederatia Europeani a Asociatiilor
Industriilor Chimice
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